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KOMUNIKOWANIE SIE PREZBITERA Z WIERNYMI
W DUSZPASTERSTWIE PARAFIALNYM

Celem dziatalnosci KoSciota jest gloszenie Dobrej Nowiny Jezusa
Chrystusa i prowadzenie ludzi do zbawienia. Formy tej dziatalnosci sa
w zasadzie identyczne z funkcjami podstawowymi Kosciota. Stuzba
wiary jest realizowana przez kaznodziejstwo, katechizacje, rozmowy
duszpasterskie oraz inne formy $wiadectwa chrzescijanskiego. Litur-
gia, ktorej centrum stanowi Eucharystia, jest zrodlem i szczytem
wszelkich dziatan pastoralnych Kosciota. Z kolei eklezjalna stuzba
cztowiekowi i1 $wiatu jest wypelnieniem tego, co jest gloszone w prze-
powiadaniu i przezywane w liturgii. Wszystkie te trzy funkcje duszpa-
sterstwa, czyli zorganizowanej dziatalnosci zbawczej Kosciota, prze-
nikaja si¢ i uzupelniaja wzajemnie, gwarantujac jedno$¢ zbawczej
stuzby Kosciota wobec cztowieka’.

Prezbiter realizujac owe trzy funkcje duszpasterstwa powinien
dazy¢ do wywolania u wiernych pozytywnej odpowiedzi Bogu. W
zwiazku z tym musi by¢ osoba wiarygodna dla wiernych. Powinien

1 W. PrzyGopA. Podstawy eklezjologiczne duszpasterstwa. W: Teologia pastoralna.
T. 1. Red. R. Kaminski. Lublin 2000 s. 344.
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wykorzystywa¢ miedzy innymi to wszystko, co oferuje retoryka oraz
teoria komunikacji miedzyludzkie;j.

1. PODSTAWY KOMUNIKOWANIA
W DUSZPASTERSTWIE PARAFIALNYM

Termin ,.komunikacja” oznacza wszelkie sposoby porozumiewania
si¢ zmierzajace do wymiany mysli i osiagnigcia zamierzonego celu
pomiegdzy uczestnikami interakcji®. Komunikacja jest kategoria ztozo-
na 1 wieloptaszczyznowa. Jej analiza zmusza do przyjecia roznych
interdyscyplinarnych zatozen teoretycznych i roznych jej modeli. Naj-
prostszy model komunikowania si¢ wskazuje na koniecznos$¢ istnienia
trzech elementdéw w tymze procesie: nadawca, komunikat, odbiorca.
Nadawca posiada informacjeg, a takze cel 1 potrzebe przekazania jej
innym osobom. Komunikat to fizyczna forma zakodowania informa-
cji. Natomiast odbiorca jest osoba odbierajaca komunikat. Komunikat
winien by¢ dostosowany do jej mozliwosci percepcyjnych®.

Komunikacja to nie tylko przekaz informacji. W filozofii antycz-
nej i Sredniowiecznej rozumiano komunikacje, jako relacje uczest-
nictwa (gr. méthexis, tac. participatio, communicatio). Sw. Augustyn
mowiac o relacji prawd wiary i gloszeniu stowa, stwierdza, ze we
wnetrzu shuchacza mieszka juz Chrystus (magister interior). Tak wiec
»prawdy wiary trzeba tylko szuka¢ i odnalez¢ we wnetrzu cztowieka.
Komunikacja zaktada posiadanie czego$ wspdlnego — to logiczna ko-
nieczno$¢™”. Natomiast w znaczeniu pojecia komunikacji siegajacym

2 Zoh. K. MULLER. Homiletyka na trudne czasy. Krakéw 2003 s. 218-259.

% Komunikowanie jest procesem porozumiewania sig jednostek, grup lub instytucji.
Jego celem jest wymiana mysli, dzielenie si¢ wiedza, informacjami i ideami. Proces
ten odbywa si¢ na réznych poziomach, przy uzyciu zréznicowanych $rodkow i
wywotuje okreslone skutki”. B. DOBEK-OSTROWSKIE). Podstawy komunikowania
spolecznego. Wroctaw 1999 s. 13. Zob. J. FISKE. Wprowadzenie do badan nad ko-
munikowaniem. Wroctaw 1999; K. DOROSZEWICZ. Efektywne porozumiewanie sig.
W: Wykiady z psychologii spotecznej. Red. W. Skrzynski, M. Dyrda. Warszawa
2003 s. 168; R. CzEKALSKI. Katecheza komunikacjq wiary. Ptock 2006 s. 105-125.

* E. BRZEZINSKA. Komunikacja spoteczna. 1L6dz 1997 s. 15-18.

® Miiller. Homiletyka. s. 304-305.
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korzeniami filozofii nowozytnej, akcentuje si¢ proces tworzenia tego,
co wspolne’.

Komunikacja jest czym$ wigcej niz retoryczng perswazja. Podczas
komunikowania si¢ nadawca nawigzuje kontakt emocjonalny z od-
biorca. Proces komunikowania sktada si¢ zatem z dwoch komponen-
tow: rzeczowego i emocjonalnego. Kazdy komunikat zawiera aspekt
tresci i relacji. TreSciowa warstwg stanowi informacja wyrazona wer-
balnie. Natomiast komponent relacyjny stanowi informacja niewerbal-
na wskazujaca na to, w jaki sposob przekazywana tre$¢ powinna by¢
odczytana przez odbiorce’. Wedtug P. Watzlawicka komunikaty rela-
cyjne zawsze stanowia najwazniejszy element kazdej komunikacji®,
Jest to jeden z aksjomatow komunikacji interpersonalnej®.

Ostatecznym celem dziatalno$ci duszpasterskiej Kosciota jest nie
tylko doprowadzi¢ ludzi do spotkania z Jezusem, ale do zjednoczenia
i glebokiej z Nim zazylosci'®. W zwiazku z tym waznym ogniwem
komunikacji w dziatalno$ci duszpasterskiej jest porozumienie Boga
z czlowiekiem, urzeczywistniajace si¢ w porozumieniu prezbitera z
wiernymi'!. Chodzi tu jednak o co$ wiecej niz tylko przekaz infor-
macji. Komunikacja umozliwia — oprocz przekazywania tresci — takze
do$wiadczenie wspolnoty z druga osoba™. To spotkanie z druga osoba
i dzielenie z nig losu jest fundamentem, na ktorym skuteczny staje si¢
przekaz skutecznego komunikatu, autentycznie dotykajacego jej egzy-
stencji. Taki komunikat staje si¢ adekwatny do sytuacji odbiorcy. In-
terweniuje i przemienia ja nie tylko przekazem informacji i sita argu-
mentacji, ale swoja adekwatno$cia bedaca efektem doswiadczenia
wspolnoty pomigdzy nadawca i odbiorca, lezacej u podstaw skutecz-
nego komunikowania sie. To z kolei rodzi wzajemne zaufanie spra-

® Tamze. s. 305.

" Analizujac zjawisko przekazywania informacji werbalnej nalezy pamieta¢ rowniez
o wplywie odbiorcéw na nadawcg.

8 p. WATZLAWICK, J. BEAVIN, D. JACKSON. Pragmatic of Human Communication.
New York 1967 s. 56.

® E. GRIFFIN. Podstawy komunikacji spolecznej. Gdansk 2003 s. 183.

10 KONGREGACIA DO SPRAW DUCHOWIENSTWA. Dyrektorium ogdlne o katechizacji.
Poznan 1998 nr 80.

1 R. PRzYBYLSKA, W. PRzYCZYNA. Bariery i pomosty w komunikacji kaznodziej-
skiej. ,,Przeglad Homiletyczny” 8:2004 s. 115.

12 Miiller. Homiletyka. s. 304-305.
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wiajace, ze ewentualna ingerencja nadawcy nie jest spostrzegana
przez odbiorce, jako zagrozenie™.

Uwzgledniajac dotychczasowa refleksje, mozna stwierdzi¢, ze w
akcie komunikacji dokonujacym si¢ w dziatalnosci duszpasterskiej
uczestniczy Bog, ktory przez Jezusa Chrystusa staje si¢ szczegdlnym
»Nadawca” przekazywanych komunikatow. W Jego imieniu i z Jego
upowaznienia w rol¢ ,,nadawcy” wciela si¢ prezbiter. Przepowiada-
nie stowa Bozego, sprawowanie sakramentow, rozmowy z wiernymi
w kancelarii parafialnej i w czasie rdznorakich spotkan, katecheza w
szkole, odwiedziny chorych w domu lub szpitalu itd., to typowe formy
postugi kaptanskiej, ktorych waznym fundamentem jest kompetencja
komunikacyjna prezbitera. Trzonem owej kompetencji jest autentycz-
nos$¢ prezbitera i $wiadomos¢ tego, kim jest w relacji do wiernych.
Kompetencja komunikacyjna jest bowiem przede wszystkim kompe-
tencja relacyjna, wyrazajaca si¢ w zdolno$ci prezbitera do konstruk-
tywnej interakcji z wiernymi. Interakcja ta winna mie¢ przede wszyst-
kim charakter egzystencjalny, rodzi¢ si¢ z zainteresowania prezbitera
zyciem wiernych i wrazliwosci na ich troski i radosci (KDK 1)*.

2. WIARYGODNOSC PREZBITERA JAKO DUSZPASTERZA

Modelem wspotczesnej postugi duszpasterskiej zmierzajacej bez-
posrednio do zaspokojenia potrzeb religijnych wiernych oraz osia-
gnigcia celu Kosciola i kazdej wspolnoty religijnej, ktérym jest spo-
tkanie z Bogiem w wierze i mito$ci, jest Chrystus — Stuga. W ramach
tzw. chrystologii proegzystencji przedstawiany On jest jako ten, kto-
ry byt ,,cztowiekiem dla innych”. Jako Stuga byt catkowicie zorien-
towany na zycie dla Boga i z Boga, a posrod ludzi byt ,,jak ten, kto
stuzy (Lk 22, 27). Prezbiter — duszpasterz — sam z siebie nie jest zdol-
ny do tak absolutnej bezinteresownej stuzby, ale jedynie na podstawie

'S, PLusA. Kompetencja komunikacyjna w kazaniu i ksztalceniu kaznodziei. ,Stu-
dia Diecezji Radomskiej” 6:2004 s. 386.

14 Zob. R. ZerFAss. Die Kompetenz des Predigers als Thema der Uberliferung. W:
Die Kompetenz des Predigers. Red. R. Zerfass, F. Kamphaus. Wiirzburg-Miinster
1980 s. 4-40; W. BRONSKI. Kompetencja kaznodziejska w kontekscie wspolczesnosci.
W: W stuzbie Bogu i ludziom. Red. H. Stotwifiska. Lublin 2005 s. 73-77; PLUSA.
Kompetencja. s 390.



Komunikowanie sie prezbitera z wiernymi 17

sity bycia w Bogu. Aby wierni mogli rozpoznaé, ze dziala w imieniu
Chrystusa, powinien nieustannie ,,przyswaja¢ sobie mysli i uczucia
Chrystusa ku Ojcu” (VC 65). Jego postuga powinna taczy¢ si¢ z mo-
wieniem do Boga i wyptywaé z doswiadczenia Boga™. Sakramentalna
tozsamo$¢ prezbitera pociaga za soba duchowa identycznos¢ zycia z
Chrystusem™®. Laska upodobniania si¢ do Niego wymaga umiejetnego
laczenia ,,bycia w Chrystusie z gorliwa mitoscia duszpasterska” oraz
,»oddychania klimatem przyjazni i osobistego spotkania z Panem Jezu-
sem, stuzby Kosciolowi — Jego Ciatu i $wiadectwa, ze mituje si¢ Go
przez wierne i niestrudzone wypetnianie postugi duszpasterskiej™’.
Istnieje, bowiem wewngtrzny zwiazek migdzy stylem zycia ewange-
licznego ksztaltowanym przez powolanie kaptanskie, a wykonywana
przez prezbitera postuga. Swietosé zycia wiele wnosi do owocnego
spehniania postugi duszpasterskiej (DP 12). Tak, jak swiadectwo wiary
Apostolow ma zrédlo w spotkaniu z Chrystusem i do§wiadczeniu Jego
obecnosci, tak rowniez prezbiter zjednoczony z Chrystusem bedzie
skuteczniej oddziatywaé na wiernych i wptywaé na ich postawy. Pod-
stawa jego wiarygodnos$ci jest §wiadectwo zycia chrzescijanskiego
bedace ,,pierwsza i niezastapiong forma misji” (RMi 42).

Duchowo$¢ prezbitera pozostaje w $cistym zwiazku z rozwojem
jego cztowieczenstwa i ksztaltowaniem dojrzatej osobowosci. Laska
nie znosi natury. Nikt nie moze by¢ dobrym chrzescijaninem, jesli nie
doskonali swego zycia. Nasladowanie Jezusa wpisane jest w postuge
duszpasterska. Z drugiej strony prezbiter nie moze wylaczy¢ siebie z
tego, co mowi i czyni. Wszystko to, co jest w nim zdrowe i chore,
dojrzate i infantylne, przezyte lub wyuczone oddziatuje pozytywnie
lub negatywnie na wiernych, a tym samym i na jego wiarygodno$é'®,
Prezbiter jest wiarygodny, gdy wierni spostrzegaja go i oceniaja jako
osobg autentyczna, czyli taka, u ktorej stowa i czyny sa wyrazem wia-
snych przekonan oraz odbiciem wartosci, ktore sam wyznaje i realizu-

15 J. KupAsiewicz. Biblijne rady i przestrogi dla prorokéw stowa Bozego. ,Pasto-
res” 23:2004 s. 58.

8 H. MuszyXski. Istotne wymiary formacji kaplaniskiej. ,,Ateneum Kaplanskie”
120:1993 z. 2 s. 244.

Y Kaplanstwo i zycie konsekrowane jako wspélnota zycia i postugi z Chrystusem.

W: KONFERENCJA EPISKOPATU PoLsKI. Il Polski Synod Plenarny (1991-1999).
Poznan — Warszawa 2001 (nr 67).

8 A. ScHWARZ. Jak pracowad nad kazaniem. Warszawa 1993 s. 115-116.
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je. Z owej autentycznosci wyplywa ,,przezroczystos¢” motywow jego
dziatania, czyli jego bezinteresownos¢, bezstronnos¢, rzetelnos¢, kie-
rowanie si¢ dobrem wiernych. To sprawia, ze wierni maja do niego
zaufanie i chetnie stuchaja tego, co im komunikuje™.

Prezbiter w dziatalnosci duszpasterskiej KosSciota reprezentuje
,»Chrystusa jako wychowawce ludu Bozego w wierze, jako glosiciela
stowa Bozego oraz szafarza Eucharystii i innych sakramentow”
(EN 68). Najbardziej charakterystyczna cecha jego postugi jest stu-
zebno$¢. Stuzba i szacunek wobec 0s6b, z ktoérymi nawiazuje kontakt,
i poszanowanie ich autonomii, wptywaja na jego wiarygodnos$¢ oraz
skuteczno$¢ spetnianej postugi. Musi on wiedzie¢, kim chce by¢ w
relacji do wiernych: konsekwentnym nauczycielem i wychowawca,
karcacym ojcem, partnerem w dialogu itp. ,,Rozpoznanie wlasnych
tendencji i uwarunkowan w tym obszarze jest konieczne, aby nie do-
szto do zaciemnienia oredzia chrzescijanskiego przez nieuswiadomio-
ne inklinacje mowcey”?°. Wierni natomiast musza odczuwaé, ze prezbi-
ter jest ich przyjacielem i respektuje prawo jednostki do samostano-
wienia 0 swoim losie. Czuje si¢ za nich odpowiedzialny, stara si¢ ich
empatycznie zrozumied, ale nie ksztattuje ich wedlug wzoru bedacego
wytworem jego oczekiwan i potrzeb, lecz pozwala im decydowac o
swoim zyciu, oddziatujac na nich. Poza tym nie wy$miewa, nie od-
nosi si¢ pogardliwie, nie etykietuje opierajac si¢ na wlasnych po-
chopnie wysunigtych z obserwacji czy rozméw wnioskach, ale bezwa-
runkowo akceptuje druga osobe wraz ze wszystkimi jej staboSciami
i ograniczeniami, starajac si¢ jej poméc i zapewni¢ poczucie bezpie-
czenstwa. Czlowiek bowiem to kto$, kto si¢ nieustannie zmienia
i rozwija. Trzeba mu pokazaé perspektywe, ktora zagubit i wspieraé
go w jego rozwoju. Pokaza¢ przekonujaco, w jaki sposob zmienié
swoje zycie i zainspirowaé do refleksji nad soba”".

Posrod wielu czynnikéw warunkujacych proces komunikowania
sig¢ prezbitera z wiernymi nalezy réwniez wskaza¢ na konieczno$é
posiadania fachowej wiedzy przez prezbitera. Powinien on by¢ po-

19 7. CHLEWINSKI. Analiza kontaktu duszpasterskiego. ,,Roczniki Teologiczno-Kano-
niczne” 31:1984 z. 6 s. 139.

20 p; ysa. Kompetencja. s. 390.

2L CHLEWINSKI. Analiza kontaktu. s. 141, 147-149. Zob. J. Kubasiewicz. Kim winien
by¢ kaznodzieja w XXI wieku? W: Integralne ksztalcenie kaznodziei. Red. W. Bron-
ski. Lublin 2006 s. 52-55.
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strzegany przez wiernych, jako osoba kompetentna w swojej dziedzi-
nie. Jako nauczyciel wiary, musi odznaczaé si¢ gruntowna znajomo-
$cig nauki Kosciota i zrozumieniem wiary, ktora glosi’. Nie wolno
mu jednak zapomnie¢ o tym, ze czlowieka nie zbawi zadna formuta
czy teologiczna opinia, ale tylko zywa Osoba Jezusa Chrystusa, ktora
trzeba poznawa¢, kochac¢ i nasladowa¢ (NMI 20).

3. UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJINE PREZBITERA

Skuteczna realizacja trzech funkcji duszpasterstwa w obecnych
okoliczno$ciach wymaga od prezbitera umiejetnosci komunikowania
si¢ z wiernymi. W zwiazku z tym prezbiter powinien potrafi¢ wyko-
rzystywac to wszystko, co oferuje retoryka oraz teoria komunikacji
miedzyludzkiej®.

Efektywnos$¢ proceséw komunikowania sig, bez wzgledu na po-
ziom i sposob porozumienia, zalezy od dwoch podstawowych form
komunikowania: werbalnej i niewerbalnej. Zazwyczaj wystepuja one
facznie, wzajemnie si¢ uzupetniajac. Podstawowym skladnikiem ko-
munikowania werbalnego jest jezyk®. Na gruncie duszpasterstwa sta-
nowi on jedna z najwazniejszych form poznania religijnego i ekspre-
sji wiary zawartych w tekstach $wigtych, modlitwie, jezyku homilii
i katechezy, w roznych innych postaciach dyskursu teologicznego. Jest
to jezyk religijny®. Bedac odmiana jezyka ogodlnego, jest $rodkiem
komunikacji w zyciu religijnym. Jego glowne funkcje to kontaktowa-
nie si¢ cztowieka ze $wiatem nadprzyrodzonym, opis ludzkiej wizji
tego $wiata 1 sformutowanie odnosnego zespotu wartosci i nakazow

2 Zasady formacji kaplanskiej w Polsce. Czgstochowa 1999 nr 193.

2 MULLER. Homiletyka. s. 218-259.

2 Prezbiter powinien méwié jezykiem zrozumiatym, poprawnym i mozliwie piek-
nym, poniewaz forma jezykowa pozwala stuchaczowi i wspotrozméwcey skupié
uwagg na tresci, utrzymac jego uwage i go zaktywizowac.

% W sensie $cistym jezyk religijny to jezyk teologii jako nauki (jezyk teologiczny),
jezyk liturgii chrzescijanskiej, modlitw prywatnych, tekstow §wigtych, katechezy,
kazan i religijnej literatury pigknej. Natomiast w sensie szerszym jest to takze jezyk
potoczny zawierajacy tresci teologiczne, czyli wypowiedzi o Bogu i postawie czto-
wieka wobec Boga. |. BAJEROWA, J. PUZYNINA. Jezyk religijny. Aspekt filologiczny.
W: Encyklopedia Katolicka. T. 8. Red. B. Migut [i in.]. Lublin 2000 kol. 19.
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etycznych®. Prezbiter powinien si¢ nim postugiwa¢ w taki sposob,
aby to, co mowi, zostato ustyszane, odebrane i przyswojone przez
objetych opieka duszpasterska wiernych. Z jednej strony musi pamig-
ta¢, ze w wypowiadaniu sacrum stowa sa swego rodzaju maskami.
Sacrum nie da si¢ wypowiedzie¢ wprost, mozna natomiast przywo-
tywaé je posrednio”’. Z drugiej strony prezbiter ten jezyk powinien
modelowa¢ w zaleznos$ci od odbiorcow i sytuacji, powstrzymujac si¢
jednak od zbyt daleko idacego unowoczesniania jezyka czy tez mo-
wienia jezykiem potocznym o sprawach wiary®®. Wprawdzie dla ludzi
wspoétczesnych najbardziej zrozumialy jest jezyk potoczny. Jednak
jezyk ten ,,nie jest w stanie uchwyci¢ ztozonosci i specyfiki do§wiad-
czenia religijnego, tkwiacej w nim tajemnicy wiary, skomplikowanych
subtelnosci przezy¢ duchowych”?.

Ponadto, z jezykiem, takze religijnym, jest organicznie zwigzany
problem denotacji i konotacji symboli werbalnych. Stowa maja swo-
ja denotacje, czyli bezposrednie znaczenie, ktora pozwala je zidenty-
fikowac. Warstwa denotacyjna oznacza wigc tre$¢ pojgcia. Konotacja
natomiast dotyczy obszaru uczué, emocji i warto$ci zwiazanych z
poszczegdlnymi stowami. Prezbiter powinien pamigtac, ze wazny jest
kontekst, w ktorym pojawia si¢ pojecie, sytuacja, ktdrej ono dotyczy
i dotychczasowe doswiadczenie wiernych. W przeciwnym razie poja-
wia si¢ nieporozumienia miedzy nim i pozostatymi uczestnikami pro-
cesu komunikowania®.

% | BAJEROWA. Szanse jezyka religijnego w $wiecie kultury masowej. W: Teologia.
Kultura. Wspolczesnosé. Red. Z. Adamek. Tarnow 1995 s. 102.

21’5, T. CiESLIKowsCY. Sacrum i maska czyli o wypowiadaniu niewypowiedzianego.
W: Sacrum w literaturze. Red. J. Gotfryd [i in.]. Lublin 1983 s. 73-82.

28 70b. BAJEROWA. Szanse jezyka. . 104-108.

2 R. PRZYBYLSKA, W. PRZYCZYNA. Jezyk przysziych kaznodziejow. W: Mowa zywa.
Red. J. Twardy [i in.]. Kielce 2005 s. 88.

% Jezyk religijny obecny jest zarbwno w mowie codziennej, jak i w aktach sakralnych
(modlitwach, obrzedach liturgicznych), w Biblii oraz w sztuce w $cistym tego stowa
znaczeniu (w literaturze, muzyce, sztukach ikonicznych). Jesli kto$ powie: «ztamatem
post», to stwierdzenie to bedzie zrozumiate jedynie w kontekscie sieci znakow sacrum.
Nie bedzie natomiast miato sensu w odniesieniu do $wieckosci. Tylko obszar wiary
sprawia, ze jezyk religijny jest bogaty w sensy, ale z drugiej strony zamknigty w tej
wiasnie przestrzeni”. M. KARWALA. O niektorych sposobach wyrazania niewyrazalne-
go. W: Teologia. Kultura. Wspotczesnosé. Red. Z. Adamek. Tarnéw 1995 s. 89. Rze-
cza wazna jest zatem ,,wyzyskanie” srodkow masowego przekazu. Postugiwanie si¢ w
nich jezykiem religijnym przez ludzi $wieckich sprawi, ze jezyk ten bedzie obecny w
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Waznymi umiejetnosciami prezbiterami w bezposredniej komu-
nikacji z wiernymi jest umiejetnos¢ aktywnego stuchania i stawiania
pytan. Aktywne stuchanie jest narzgdziem dobrego kontaktu i poro-
zumiewania si¢. Polega ono na skupieniu si¢ na komunikacie i pod;je-
ciu wysitku zrozumienia tego, co rozméwca mowi, ale tez tego, dla-
czego kto$ to mowi. Prezbiter powinien starac si¢ najpierw zrozumiec
druga osobg, a dopiero potem zrobi¢ wszystko, by sam byt zrozumia-
tym. Czyli najpierw ma uwaznie wystucha¢ rozméwce, a dopiero po-
tem mowi¢. Aktywne stuchanie jest mozliwe, kiedy jest fizycznie
zorientowany na rozmowce, traktuje go z szacunkiem, stwarza roz-
mowcy odpowiednie warunki do wolnej i nieskr¢gpowanej wypowiedzi
oraz sprawdza poziom rozumienia®.

Indywidualne rozmowy prezbitera z wiernymi sktadajq si¢ glow-
nie z pytan i odpowiedzi. Umiejetnos¢ zadawania pytan jest wigc
jedna z technik komunikacyjnych. Gdy prezbiter zadaje pytanie, musi
sobie zdawac¢ sprawe, jaka spowoduje reakcje u osoby, z ktéra rozma-
wia, i do jakiego celu ma zmierza¢. Pytania wplywaja bowiem, na
jakos¢ odpowiedzi oséb pytanych, pozwalaja przyciaga¢ uwagg, zdo-
bywa¢ i przekazywa¢ informacje, wywotywa¢ myslenie, wyciagac
whioski oraz kierowaé¢ we wlasciwy sposob prowadzong rozmowa™.

Z przekazem werbalnym jest zwigzana komunikacja niewerbalna
realizowana za posrednictwem $rodkéw innych niz stowa®. Okresla
sie ja poprzez wskazanie grup niewerbalnych aktéw komunikacyj-
nych. Wyrdznia si¢ cztery gtdwne typy ekspresji niewerbalnej: mimi-
ke twarzy (emocje najwyrazniej ujawniaja si¢ na twarzy), kinezjetyke
(pozycje ciata, postawy, gesty i inne ruchy ciata), proksemike (prze-
strzenna odleglo$¢ pomigdzy ludzmi wchodzacymi ze soba w interak-
cje) i parajezyk (glosowe lecz niewerbalne aspekty porozumiewania

Swiecie wspolczesnej kultury masowej i bedzie pozytywnie na tg¢ kulturg wptywac.
BAJEROWA. Szanse jezyka. s. 112.

31 M. SKALSKI, M. GAWRONSKA. Najpierw stucham, potem méwie. ,Personel i zarza-
dzanie” 4:2004 s. 25-30.

32 M. CzarRNOWSKA. Podstawy negocjacii i komunikacji. Puttusk 2003 s. 197-208.

% Komunikowanie niewerbalne ,,obejmuje sygnaty pozbawione stow lub uzupekniaja-
ce stowa. Przekazami niewerbalnymi sa wszystkie sygnaly wystepujace w migedzyoso-
bowej interakcji, ktore nie maja ani formy moéwionego stowa, ani pisanego wyrazu
i obejmuja wszystkie inne przekazy, ktore wywieraja pewien wptyw na jej uczestni-
kow”. W. GLoDOWSKIEGO. Komunikowanie interpersonalne, wydanie drugie zmienio-
ne i rozrzedzone. Warszawa 2001 s. 152.
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sig)*. Twarz jest odbiciem reakcji prezbitera na to, co kto§ powiedziat
lub zrobil, a réwnoczes$nie wyrazem komentarza do tego, co sam po-
wiedziat. Natomiast kontakt wzrokowy w znacznym stopniu okresla
jego stosunek do wspdtrozmowcow oraz pozwala mu odebra¢ wazne
informacje o drugiej osobie. Na wiernych wptywaja takze gesty pre-
zbitera, jego postawy i ruchy ciata. Otwarta i adekwatna do tresci wy-
powiedzi gestykulacja podnosi skuteczno$¢ prezbitera oraz pozwala
podkresli¢c wage wypowiadanych stow. Prezbiter powinien zwracaé
uwage takze na dzielaca go odlegtos¢ z wiernymi podczas kontaktu
duszpasterskiego. Naruszajac podczas interakcji z rozmoéwcami pewne
umowne granice, zblizajac si¢ zbyt blisko moze wywotywaé u nich
silne napigcie, niepokdj i zazenowanie. Nie moze rdwniez zapominac,
ze biurko w kancelarii parafialnej czy tez ambona, z ktorej glosi kaza-
nie sa czgsto bariera w kontakcie, utrudniaja nawiazanie i podtrzymy-
wanie kontaktu. Ponadto dla wiarygodnos$ci i zrozumiato$ci przeka-
zywanych wiernym komunikatéw znaczenie ma ton jego glosu, tempo
mowienia, akcentowanie i intonacja.

Zachowania niewerbalne w codziennych interakcjach prezbitera
z wiernymi spetniaja zatem wielorakie funkcje. Wedtug M. L. Patter-
sona dostarczajg wielu informacji, kieruja przebiegiem interakcji, stu-
73 wyrazaniu intymnos$ci, wywieraja wplyw, kieruja emocjami oraz
ulatwiaja realizacje zadan®. Zatem przez zachowania niewerbalne
towarzyszace realizacji postugi duszpasterskiej prezbiter wyraza emo-
cje, buduje interpersonalne relacje, ujawnia siebie i whasne cechy oso-
bowosci. Jego zachowania niewerbalne moga wzmacnia¢ lub ostabiaé
to wszystko, co méwi i czyni.

Zachowania niewerbalne prezbitera winny by¢ dostosowane do
sytuacji, w jakiej spetnia okreslona czynnos$¢ duszpasterska, oraz by¢
zgodne z oczekiwaniem odbiorcow. Prezbiter petni bowiem okreslo-
na rolg. Z tego wzgledu wierni oczekuja od niego stosownego zacho-
wania adekwatnego do miejsca, czasu i roli, jaka mu przypisuja. Jego

* E. ARONSON. Zachowania niewerbalne. W: Psychologia spoleczna. Serce i umyst.
Red. E. Aronson [i in.]. Poznan 1997 s. 173-182. Zob. Z. NEck1. Komunikacja miedzy-
ludzka. Krakow 1996 s. 212-213; M. L. KNAPP, J. A. HALL. Komunikacja niewerbalna
w interakcjach miedzyludzkich. Wroctaw 2000 s. 313-528.

% Zob. M. L. PATTERSON. Nonverbal behavior. A functional perspective. New York
1983.
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zachowania sg rowniez dla nich sygnatem rangi spetnianej czynnosci
duszpasterskiej.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze prezbiter powinien by¢ wiernym
stuga Boga oraz czlowieka potrzebujacego zbawienia. W realizacji
postugi duszpasterskiej potrzebuje wielorakich kwalifikacji i predys-
pozycji. Jego kontakt z wiernymi, aby byt skuteczny, musi by¢ auten-
tyczny 1 aktywny. Niezbgdna jest mu zatem podstawowa wiedza na
temat komunikacji migdzyludzkiej i umiejetno$ci komunikacyjne.

COMMUNICATION OF PRESBYTER WITH BELIEVERS
IN THE PASTORAL MINISTRY

Summary

The presbyter realizing three functions of the pastoral ministry should
move towards invoking the positive answer at the believers given to God.
Wanting to be a reliable person for them, beside the most important spiritual
sophistication, he should also use everything what is offered by rhetoric
science and theory of interpersonal communication. Therefore, in the article
first of all were discussed fundaments of communication in the pastoral min-
istry, then it has been presented main features of reliable presbyter and ele-
mentary communication skills.
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