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POMOC DZIECKU, OSOBIE BEZDOMNE]
I OSOBIE STARSZE] W POLSKIM SYSTEMIE
POMOCY SPOLECZNE]

W zyciu czlowieka zdarzaja sie trudne sytuacje, w ktérych nie jest w stanie poradzi¢
sobie sam. Korzysta on wowczas z pomocy o0sob lub instytucji, ktére go otaczajg
albo do ktérych ma zaufanie. Pomoc to ,[...] kategoria zachowan prospotecznych,
ktére majg na celu polepszenie czyjej$ sytuacji albo zapobiezenie pogorszeniu si¢
zaistniatego stanu™. Gdy chodzi o pomoc spoteczng, wypada zauwazy¢, ze jest ona
realizowana w postaci zasitkéw pienieznych i daréw w naturze, ustug socjalnych
oraz wsparcia instytucji udzielanego jednostce lub rodzinie, niezbednego do odzy-
skania zdolnosci do samodzielnego dziatania. Ustugi socjalne sg swiadczone jed-
nostkom, np. ludziom starym, dzieciom, osobom z niepelnosprawnoscia fizyczng
lub umystowa, nieprzystosowanym spolecznie oraz bezdomnym. To wszystko ma
sprzyja¢ osigganiu konkretnych celow: zaspokojeniu podstawowych potrzeb zy-
ciowych os6b uprawnionych do korzystania z takiej pomocy, usamodzielnieniu si¢
0sob lub rodzin w zakresie zaspokajania podstawowych potrzeb, przeciwdziata-
niu pogarszaniu si¢ sytuacji spotecznej ludzi korzystajacych z pomocy spotecznej?.
W niniejszym opracowaniu zostanie opisana pomoc $wiadczona w Polsce wzgle-
dem dziecka, osoby bezdomnej oraz osoby starszej. Analiza bedzie poczyniona na
kanwie Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.

! B. Hajpuk. Pomoc. W: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku. T. 4. Red. T. Pilch [i in.]. War-
szawa 2005 s. 623.
* Tamze s. 625.
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1. POMOC DZIECKU W POLSKIM SYSTEMIE POMOCY SPOLECZNE]

Dziecko przejawia w trakcie swojego rozwoju wiele potrzeb: milosci, ciepta, zyczli-
wosci, wzoru, kontaktu z dorostymi oraz szacunku. Zaspokajanie tych potrzeb jest
obowigzkiem kazdego rodzica. Wazne jest rdwniez, aby rodzic, powolujac dziecko
na $wiat, byt swiadomy ogromnej odpowiedzialno$ci, jaka na nim spoczywa®. Je-
8li rodzina funkcjonuje prawidlowo, wowczas tkwig w niej najwieksze mozliwosci
wszechstronnego rozwoju mlodego czlowieka. Z kolei w sytuacji, w ktorej do ro-
dziny wkrada si¢ zjawisko patologii, pojawia si¢ réwniez problem w opiece nad
dzieckiem. Wtedy konieczna jest interwencja pomocy spolecznej. Niestety, system
pomocy spolecznej w Polsce nie funkcjonuje tak, jak mozna by tego oczekiwac.

Wydaje sig, ze pomoc dziecku w polskim systemie opieki spolecznej jest nie-
wystarczajaca, ofiarowana w niewlasciwy sposéb i czesto wrecz blokowana przez
trudne do zrozumienia przepisy. Ponadto na nieefektywno$¢ pomocy maja wpltyw
(podobnie jak w przypadku bezdomnosci) niewystarczajace srodki finansowe
przekazywane na ten cel. Pomoc dziecku nieodlacznie wiaze si¢ z pomoca rodzi-
nie i wlasnie pod tym katem warto przyjrzec si¢ tym dwém kompatybilnym zja-
wiskom.

O ile teoria zawarta w Ustawie o pomocy spolecznej brzmi idealnie, o tyle
w praktyce wiele rzeczy ma sie¢ nijak do ustawowych zapiséw. I tak chociazby, czy-
tajac artykul 2 wspomnianej Ustawy, mozna dowiedzie¢ sig, ze

[...] pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spolecznej panstwa, majaca na
celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zy-
ciowych, ktdrych nie s3 one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnie-
nia, zasoby i mozliwo$ci.

Trzeba przyznad, ze brzmi to idealnie, jednak tylko na papierze.

Warto podkresli¢, ze polityka spoleczna powinna zajmowac si¢ nie tylko
rozdzielnictwem $wiadczen pienieznych. Jak przekonuje B. Pietkiewicz: ,[...] naj-
prosciej da¢ zasilek i radzcie sobie sami”™*. W tym miejscu zostanie poruszona kwe-
stia sieroctwa i doméw dziecka. Obserwujac w réznych sytuacjach poswiecenie
ludzi pracujacych na co dzien w domach dziecka, z uznaniem patrzy si¢ na trudng
prace wychowawcow, pracownikow socjalnych i terapeutéw. To w zasadzie praca,
ktéra powinna naleze¢ do rodzicow wychowankéw. Réwnoczesnie wielokrotnie
watpliwe okazujg si¢ powody, ktérymi kierujg si¢ pracownicy MOPS-u i sady, za-
bierajac dzieci z domu rodzinnego do placowki.

Niezwykle trafne wydaje si¢ by¢ zdanie B. Pietkiewicz, ze ,,[...] z sierotami
zaczyna by¢ jak z wiezniami, ktorzy po wyrokach czekaja, az sie zwolni miejsce

3 7. PwAT. Rodzina waznym srodowiskiem wychowawczym. ,,Zycie Szkoty” 1998 nr 1 s. 8.
* B. PIETKIEWICZ. Sierocy zator. ,Polityka” 2006 nr 13 s. 37.
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w kryminale, bo bez opamigtania pcha si¢ tam ludzi™. Wiadomo, Ze jesli dziecko
juz trafi do placowki, moze liczy¢ na pomoc wielu specjalistow. I cho¢ dziecko zda-
je sobie sprawe, ze nie tak powinno by¢ w jego Zyciu, ze to nie instytucja powinna
je wychowywa, to potrafi doceni¢ to, co daje mu panstwo.

Teoretyczne poparcie powyzszych opinii mozna odnalez¢ w Ustawie o po-
mocy spotecznej. I tak artykut 88 traktuje, ze ,,[...] osoba, ktéra osiggneta petno-
letnios¢ [...] zostaje objeta pomoca majgca na celu jej zyciowe usamodzielnienie
i integracje ze srodowiskiem™®. To na pewno bardzo cenne, ze wkraczajac w doro-
sto$¢, wychowanek moze liczy¢ na pomoc ze strony panstwa, gdy najblizsi nie sg
w stanie spelnia¢ swojej roli.

Warto takze zauwazy¢, ze utrzymanie wychowanka w domu dziecka to
ogromny koszt. Za te pienigdze mozna by pomoc kilku rodzinom, nie tylko jednej -
zwalniajac ja przy tym z funkcji rodzicielskiej! Jezeli juz opuszczenie domu ro-
dzinnego jest konieczne, to dzieci powinny trafia¢ do rodzinnych domoéw dziecka,
ktdre sg tansze i majg mato wspolnego z instytucja, ktora tak czesto jest brzemie-
niem w pdzniejszym, dorostym zyciu sierot.

Jednak w Polsce jest coraz mniej rodzin zastepczych. Nie ma kandydatow
do ich prowadzenia, a jedli si¢ juz znajda, to pomyst na utworzenie takiego domu
w Polsce to czgsto droga przez meke. Ludzie, ktdrzy pragna stworzy¢ tego typu
miejsce dla potrzebujacych dzieci twierdzg, ze w Polsce to nie taka prosta sprawa.
Nalezy najpierw przedrzec sie przez biurokratyczna pajeczyne, co skutecznie znie-
checa rodziny majace naprawde dobre intencje. Jesli nawet, koniec koncoéw, takiej
rodzinie uda si¢ stworzy¢ rodzine zastepcza, to wielokrotnie dzieci trafiajg do niej
za pozno. Do tego czasu przezyly wiele rozczarowan, trudnych momentéw, ze-
tknely sie z wszelka patologia i cigzko jest im odnalez¢ sie w nowych, moze nawet
lepszych warunkach.

Pozostaje zyczy¢ wszystkim potrzebujacym dzieciom, aby stuzby spoteczne
naszego kraju robily wszystko, zeby rodzina zagrozona uzaleznieniem, choroba,
nieporadnoscig funkcjonowatla przynajmniej poprawnie. Zabranie na stale dzie-
cka z takiej rodziny jest porazka tych stuzb, a nie wyjsciem z sytuacji. Trzeba row-
noczesnie dobitnie podkresli¢, iz najmniej mowi si¢ o porazce dziecka, a przeciez
to ono cierpi najbardzie;!

W omawianym kontekscie szczegolnego znaczenia nabierajg znane stowa
wybitnego polskiego pedagoga J. Korczaka: ,Kiedy si¢ $mieje dziecko, $mieje
sie caly $wiat™. Warto nie zapomnie¢ o tych stowach, a jednoczesnie pamietac, ze

> Tamze s. 36.
¢ Zob. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. DzU 2004 nr 64 poz. 593 art. 88.
7 'W. ZYCINSKL Slowa mgdrosci glosi sprawiedliwy. Sentencje. Krakéw 1995 s. 45.
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[...] dziecko tkwi czesto w pulapce wlasnych lekéw, nie potrafi zwréci¢ sie
o pomoc, by uzyska¢ potrzebne wsparcie dorostych, nie zna stéw okreslajacych
stany emocjonalne®.

Od tego powinno mie¢ dorostych, dla ktérych pomoc cztowiekowi najmlodszemu
powinna by¢ kwestia priorytetows.

2. POMOC OSOBIE BEZDOMNE] W POLSKIM SYSTEMIE POMOCY SPOLECZNE]

Bezdomno$¢ to w dzisiejszych czasach problem, ktory dotyczy wszystkich krajow
na $wiecie. Polska nie ma monopolu na bezdomnos¢, nie majg go ani kraje bo-
gate, ani biedne. Bezdomni zyja wszedzie. Najczgsciej sa postrzegani jako brud-
ni, $mierdzacy alkoholem, cz¢sto nieprzewidywalni ludzie. Niewielu zadaje sobie
trud dostrzezenia w nich zalet, umiejetnosci, ktére mogliby wykorzysta¢ dla dobra
spoleczenistwa. Sw. Jan Pawet I trafnie zauwazyl, ze ,,[...] cztowiek jest wielki nie
przez to, co posiada, lecz przez to, kim jest, nie przez to, co ma, lecz przez to,
czym dzieli si¢ z innymi™. Aby rzetelnie oceni¢ dziatania majace poméc osobom
bezdomnym w Polsce, nalezy przyjrzec si¢ blizej problemowi bezdomnosci oraz
charakterowi i skuteczno$ci pomocy. Warto tez zastanowic sie, kim tak naprawde
jest osoba bezdomna.

W polskiej literaturze naukowej i publicystycznej nie dopracowano si¢ jed-
nej, powszechnie uznawanej definicji bezdomnosci. A. Przymenski okresla bez-
domnos¢ jako

[...] sytuacje osob, ktore w danym czasie nie posiadajg i wlasnym staraniem
nie mogg zapewnic sobie takiego schronienia, ktore moglyby uwazaé za swoje
i ktére spetnialoby minimalne warunki pozwalajace uznac je za pomieszczenie
mieszkalne®.

Inng definicje tego zagadnienia proponuje M. Porowski. Wedlug niego

[...] bezdomno$¢ jest to wzglednie trwala sytuacja czlowieka pozbawionego
dachu nad glows albo nieposiadajacego wtasnego mieszkania'!.

Definicje bezdomnosci mozna tez odnalez¢ w Ustawie o pomocy spotecznej. Zgod-
nie z nig, za osobe bezdomng uwaza sie

[...] osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym, w rozumieniu przepiséw
ustawy o najmie lokali mieszkalnych i dodatkach mieszkaniowych, i nigdzie

8 T. GorDpON. Wychowanie bez porazek. Warszawa 1993 s. 123.

9 ZXCINSKL. Stowa mgdrosci glosi sprawiedliwy s. 17.

10 Swoja wiedzg na temat bezdomnosci A. Przymenski zaprezentowal w rozprawie: A. PrRzy-
MENSKI. Bezdomnos¢ jako kwestia polityki spolecznej w Polsce wspotczesnej. Poznan 2001.

' M. PorOWSKI. Bezdomnos¢ - obraz zjawiska i populacji ludzi bezdomnych. W: Pedagogika
spoteczna. Red. T. Pilch, I. Lepalczyk. Warszawa 1995 s. 345.
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niezameldowang na pobyt staly, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci
i dowodach osobistych'

Bezdomnym pomaga w Polsce okolo 100 organizacji. Wérdd nich s takie,
jak: Caritas Polska, Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta, Polski Czerwony
Krzyz, Polski Komitet Pomocy Spotecznej, zalozone przez Marka Kotanskiego Sto-
warzyszenie ,,Monar” i jego wyspecjalizowana jednostka organizacyjna ,,Markot”,
ale i wiele mniejszych, jak np. Fundacja Pomocy Wzajemnej ,,Barka’, Wspdlnota
Katolicka ,,Chleb zycia” czy Zgromadzenie Si6éstr Misjonarek Milosci badz ,,Po-
mocna Dtont”.

Jak pokazujg statystyki, najwiecej bezdomnych koncentruje si¢ w duzych
miastach, takich jak: Warszawa, Poznan, Krakéw, Gdansk, Wroctaw, Lublin, £6dz.
W miastach tych jest tez najwiecej instytucji i organizacji pomagajacych bezdom-
nym: schronisk, doméw pomocy spotecznej, doméw dla bezdomnych, doméw
samotnej matki.

Ustawa o pomocy spolecznej traktuje, iz ,[...] pomocy spolecznej udzie-
la si¢ osobom i rodzinom, w szczegdlnosci z powodu ubodstwa, bezrobocia oraz
bezdomnos$ci™. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz bezdomny powinien w umiejetny
i rozsadny sposdb te¢ pomoc wykorzystac. Ustawa przewiduje réwniez, ze

[...] w przypadku stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawienia
przyznanych $wiadczen, ich celowego niszczenia lub korzystania w sposdb nie-
zgodny z przeznaczeniem [...] moze nastgpi¢ ograniczenie $wiadczen lub od-
mowa ich przyznania'.

Informacja ta jest szczegélnie wazna, poniewaz, aby zorganizowana pomoc
przyniosta osobie bezdomnej korzysci i nie zostala zaprzepaszczona, musi by¢
przez nig pozadana. W przeciwnym razie nie bedzie na pewno skuteczna — w mysl
zasady, Ze pomdc mozna tylko temu, kto chce pomocy. Decyzja o checi przyjecia
wyzwania ,wyj$cia na prostg” jest podstawa w organizowaniu wszelkich dziatan
pomocowych.

Z kolei artykut 17 Ustawy o pomocy spotecznej okresla, jaka pomoc dla bez-
domnego oferuje panstwo. Jest to m.in.: udzielanie schronienia, zapewnienie po-
sitku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, przyznawanie i wy-
placanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne,
a nawet sprawienie pogrzebu®.

Jesli bezdomni maja uzyska¢ szanse powrotu do normalnego zycia, to ko-
nieczne jest oswojenie reszty spoleczenstwa z tematem bezdomnosci. Dokonuje
sie to chociazby za posrednictwem telewizji, radia, prasy, ale takze przez ukazanie

12 Ustawa z dnia 12 marca 2004 . 0 pomocy spolecznej art. 6.

Tamze art. 7.
Tamze.
Tamze art. 17.

13

14

15
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roli kazdego z nas w odbudowie normalnego zycia przez ludzi, ktérym w jakis
sposob sie nie powiodlo. Kazdy czlowiek moglby przeciez w codziennym zyciu
okaza¢ nieco wspolczucia, zwyktej ludzkiej sympatii, empatii i zyczliwosci, a nie
odwracac si¢ od ludzi postrzeganych jako stojacy na najnizszym szczeblu w hierar-
chii spotecznej. Oczywiscie, latwiej jest odwrdcic sie na piecie z niezadowoleniem
na twarzy, niemniej warto zada¢ sobie nieco trudu i zastanowi¢ sie, dlaczego ten
czlowiek ma na sobie stare nieestetyczne ubranie, a nie porzadny firmowy garni-
tur. To przeciez nie zawsze jest wylgcznie jego wina!

Pewnym usprawiedliwieniem moze by¢ strach, niepewnos¢, czy nic nam nie
grozi ze strony bezdomnego. Nie jest tajemnica, iz bezdomnos¢ jest czesto po-
wigzana z innymi patologiami. Wedlug statystyk bezdomno$¢ dotyka najczesciej
samotnych mezczyzn w srednim wieku. Przecietnie polski bezdomny pozostaje
bez dachu nad glowg przez okolo szes¢ lat. Co czwarty jako przyczyne swego po-
tozenia wskazuje alkohol. Blisko potowa mdéwi o nieporozumieniach rodzinnych,
za$ 25% podaje rdzne przyczyny, najczesciej wymeldowanie na mocy decyzji ad-
ministracyjnej. Zwykle jednak jest tak, ze istnieje wiecej niz jedna przyczyna bez-
domnosci. Z punktu widzenia spotecznosci lokalnej bezdomni stanowig zagro-
zenie bezpieczenstwa i spokoju oraz stwarzaja ryzyko przenoszenia rozmaitych
chorob'®. Trudno, przynajmniej w czesci, nie zgodzi¢ si¢ z takim przekonaniem,
gdyz czesto ma ono niestety pokrycie w faktach.

Obserwujac liczne fundacje przykoscielne, tatwo doj$¢ do przekonania, ze
w Polsce dzialajg one niezwykle preznie i na szerokg skale, cho¢ nie da sie ukry¢,
iz przeznaczenie wigkszych $rodkéw finansowych na ten cel mogloby znacznie
poprawi¢ oraz usprawni¢ funkcjonowanie podobnych fundacji. W celu zmierze-
nia si¢ ze zjawiskiem bezdomnosci w naszym kraju nalezy polgczy¢ inicjatywe
panstwowa, sily i umiejetnosci pracownikéw socjalnych oraz zaangazowanie wo-
lontariuszy, a takze zwyklych ludzi i oczywiscie checi samych bezdomnych. Che¢
otrzymania pomocy i umiejetnego jej wykorzystania, wspotpraca z organizacjami
zajmujacymi sie pomocg spoleczng, to absolutna podstawa. Od tego nalezy zacza¢
i jest to warunek niezbedny do osiggniecia celu - powrotu do normalnego zycia.
Nie mozna by¢ obojetnym, jezeli kto§ wymaga naszej pomocy! Sw. Jan Pawet II
nauczal:

Nie zatwardzajmy serc, gdy styszymy krzyk biednych. Starajmy si¢ ustysze¢ to
wolanie. Starajmy si¢ tak postepowac i tak zy¢, by nikomu w naszej Ojczyznie
nie braklo dachu nad gtowa i chleba na stole, by nikt nie czul si¢ samotny, po-
zostawiony bez opieki'’.

16 http://www.pcpr.info/bezdomnosc [dostep: 20.11.2014].
17 ZycINsK1. Stowa mgdrosci glosi sprawiedliwy s. 24.
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Jesli potraktujemy to wezwanie jako cenng wskazdwke, bedzie tatwiej o efekty
w dzialaniach pomocy spoleczne;j.

Oczywiscie, nie tylko zastosowanie w Zyciu codziennym madrych wskazo-
wek jest narzedziem pomocy bezdomnym. Do realizacji inicjatyw pomocy spo-
tecznej potrzebne sg tez niemate srodki finansowe. Niestety, sytuacja Polski nie jest
na tyle korzystna gospodarczo, aby zasoby przekazywane na ten cel uzna¢ za wy-
starczajace. Ponadto dodatkowg trudnoscia we wdrazaniu programéw wyprowa-
dzania z bezdomnosci jest wysoka stopa bezrobocia w naszym kraju. To sprawia,
ze bez poprawy ogolnej sytuacji gospodarczej Polski niemozliwe jest rozwigzanie
problemu bezdomnosci. Nawet najlepiej skonstruowana ustawa niewiele znaczy,
jesli nie moze by¢ realizowana wedtug zalozen, z powodu braku dostatecznych
nakladéw finansowych. Réwnoczesnie nalezy bezwzglednie pamigtaé o tym, ze
pomimo niedostatkow, kazdy z nas moze co$ zrobi¢, dolozy¢ malg cegietke, aby
w ten sposob przyczyni¢ sie do poprawy sytuacji, a nie bezczynnie przygladac sie
pogtebiajagcemu sie zjawisku bezdomnosci.

3. POMOC OSOBIE STARSZE] W MIEJSCU JEJ ZAMIESZKANIA
ORAZ W SYTUACJI NIEMOZLIWOSCI POZOSTANIA
W JEJ NATURALNYM $SRODOWISKU

Literatura przedmiotu dotyczaca zagadnienia zasygnalizowanego w tej czesci
artykulu jest dos¢ bogata'®. Trzeba przyzna¢, ze wydluzanie si¢ zycia ludzkiego
stanowi bez watpienia pozytywne zjawisko, swiadczace o rozwoju spotecznym
i ogolnej poprawie warunkoéw zycia. Wzrastajaca populacja senioréw wymaga jed-
nak specyficznej, fachowej pomocy wyspecjalizowanych instytucji i 0s6b zaréwno
w miejscu ich zamieszkania, jak i w sytuacji niemozliwoséci pozostania w natu-
ralnym $rodowisku. Nalezy podkresli¢, ze praca socjalna na rzecz ludzi starych
w $rodowisku ich zamieszkania wymaga uwzglednienia wszystkich grup i instytu-
cji, ktére maja do czynienia z seniorami. Odgrywanie przez nich konkretnych rol
spolecznych wymaga spolecznej akceptacji ze strony innych srodowisk, ktorym
niejednokrotnie trzeba eksplikowa¢, jak przydatng grupa moga by¢ ludzie starzy
ze swoim zyciowym doswiadczeniem, wiedzg, checig dzialania, a takze pozostaja-
cymi w ich dyspozycji mozliwo$ciami czasowymi.

System pomocy spolecznej w Polsce charakteryzuje si¢ tym, ze uprawnie-
nia do rozmaitych $wiadczen materialnych, czy to finansowych, czy rzeczowych,

8 Dla przykladu mozna wskaza¢: B. SZATUR-JAWORSKA. Ludzie starzy i staros¢ w polityce
spolecznej. Warszawa 2000; Leksykon polityki spolecznej. Red. B. Rysz-Kowalczyk. Warszawa 2001;
A. ZycH. Stownik gerontologii spotecznej. Warszawa 2001. W opracowaniu niniejszego artykutu autor
postugiwal sie réwniez wlasnymi notatkami, sporzagdzonymi podczas wykladu z gerontologii w In-
stytucie Pedagogiki Ogdlnej KUL.
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zalezne s3 od tego, czy osoba nie przekracza okreslonego poziomu dochodow®.
Praca socjalna natomiast jest takim $wiadczeniem, do ktorego prawo przystuguje
wszystkim, niezaleznie od poziomu dochodéw. Oznacza to, ze praca socjalna na-
kierowana jest nie tylko na najstabszych, ale w zasadzie na calg zbiorowos¢ senio-
réw, o ile tylko wyrazg chec korzystania z tego typu swiadczen.

Gdyby wzig¢ pod uwage, jak wewnetrznie zréznicowana jest populacja ludzi
starych, to mozna uswiadomi¢ sobie, jak rézne mogg by¢ oczekiwania odnosnie
do pracy socjalnej. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na dwie specyficzne gru-
py seniorow: pierwszg, charakteryzujaca si¢ wysokim poziomem sprawnosci i sa-
modzielnosci; drugg, ktdrej poziom sprawnosci zyciowej nie pozwala na aktywny
udzial w zyciu lokalnej spotecznosci.

W przypadku starszych o wysokim poziomie sprawnosci i samodzielnosci
celem oferowanych dzialan, ktdre sg realizowane przede wszystkim na poziomie
lokalnym, jest pomoc w znalezieniu przez starszg osobe pol aktywnosci, rozwo-
ju wlasnych zdolnosci i zainteresowan, samorealizacji poprzez dziatania na rzecz
srodowiska®. Praca socjalna obejmuje réwniez pomoc w postaci poradnictwa.
Stan zdrowia i sprawnos$¢ zyciowa wiekszosci senioréw pozwalajg im coraz czes-
ciej korzysta¢ z réznorodnych ofert spedzania czasu. Wspolczesny swiat wystepuje
w stosunku do ludzi w réznym wieku z coraz bardziej rozbudowana oferta wyma-
gajaca permanentnego dokonywania wyboréw, a postepujaca kodyfikacja stosun-
kow spolecznych i ekonomicznych zmusza cztowieka do coraz bardziej starannego
przestrzegania norm prawnych. Z tych powodéw dostep do pracy socjalnej, rozu-
mianej w konteks$cie dzialan majgcych na celu zapobieganie spolecznej dysfunkcji,
nabiera szczegdlnej wagi. Praca socjalna powinna by¢ $wiadczeniem dostepnym
i pomocnym dla wszystkich os6b starszych, ale zarazem powinna ona uwzglednia¢
zroznicowang sytuacje i odmienne potrzeby rozmaitych kategorii ludzi starych.

Dla os6b starszych, ktorych poziom sprawnosci zyciowej nie pozwala na ak-
tywny udzial w zyciu lokalnej spolecznosci, praca socjalna powinna by¢ pomocna
w rozwigzywaniu ich probleméw zyciowych i mobilizowaniu do przyjmowania
aktywnej, na miare mozliwoéci, postawy wobec wyzwan niesionych przez co-
dzienne Zycie oraz rozmaite sytuacje. Instytucja spoleczng powotang do udzielania
tej formy pomocy w postaci pracy socjalnej jest pomoc spoteczna. Jest ona podsy-
stemem polityki spolecznej, majacym na celu

[...] umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zy-
ciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnie-
nia, zasoby i mozliwosci*'.

¥ Zob. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej art. 8.

2 Trzeba zauwazy¢, ze wspolcze$nie duza popularnoscia w tym wzgledzie ciesza si¢ Uniwer-
sytety Trzeciego Wieku, pozwalajace seniorom na permanentne ksztalcenie.

21 Ustawa z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spolecznej art. 2.
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Pomoc spoleczna jest realizowana w zasadzie w trzech podstawowych for-
mach: pomocy $rodowiskowej, pétotwartej i zamknietej (instytucjonalnej). Pierw-
sza z nich odnosi si¢ do $wiadczen udzielanych w miejscu zamieszkania klienta
pomocy spolecznej (tzn. osoby objetej pomoca). Dostepne $wiadczenia, poza pra-
c3 socjalng, majg forme finansowg (pieniezna), rzeczowa lub ustug. Swiadczenia
w formie finansowej to $wiadczenia pochodzace z budzetu centralnego lub bu-
dzetéw samorzagdowych. Mogg to by¢ m.in.: zasitki stale (wyptacane osobom cal-
kowicie niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepelnosprawnosci, jezeli do-
chod w gospodarstwie domowym w przeliczeniu na jedna osobe nie przekracza
okreslonego w ustawie poziomu); zasitki okresowe (przyznawane w podobnych
okolicznos$ciach co zasilek staly, ale o ile nie wystepuje catkowita niezdolno$¢ do
pracy spowodowana wiekiem lub niepelnosprawnoscia); zasitki celowe (wyptaca-
ne w zwiazku z koniecznoscig poniesienia wydatkow zwiazanych z zaspokojeniem
niezbednej potrzeby, jak chociazby zakup lekéw, opalu, odziezy). Z pozostatych
$wiadczen pienigznych (np. zasilek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,
pomoc dla rodzin zastepczych, pomoc na usamodzielnienie oraz kontynuowanie
nauki) starsi ludzie w praktyce nie korzystaja. Warto podkresli¢, ze na ogot decy-
zji o przyznaniu $§wiadczenia towarzyszy $wiadczenie w postaci pracy socjalnej,
zorientowanej na ustalenie przyczyn trudnej sytuacji osoby starszej, ocene mozli-
wosci poprawy oraz zdiagnozowanie sytuacji rodzinnej i spotecznej jednostki, tak
by do udzielania skutecznej pomocy mozna bylo wlaczy¢ jej najblizsze otoczenie.

Z kolei $wiadczenia w formie niepienieznej (pomoc rzeczowa i ustugi) nie sa
adresowane specjalnie do oséb starszych, cho¢ wsrdd korzystajacych z nich sta-
nowig oni pokazng grupe. Starsi wiekiem klienci pomocy spotecznej korzystajg
stosunkowo czesto z takich form pomocy, jak: zapewnienie niezbednego positku
(coraz cze$ciej chodzi o bezposrednie dostarczenie do domu), udostepnienie po-
trzebnego ubrania oraz ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania. Ustugi te sa
zwigzane z pomocg w prowadzeniu gospodarstwa domowego, a takze z organi-
zacja opieki nad osobami dlugotrwale chorymi, niezdolnymi do samodzielnego
prowadzenia zycia w miejscu zamieszkania.

Osoby starsze dysponujg z reguty stalym wlasnym dochodem i rzadko spet-
niajg restrykcyjne kryterium dochodowe, wedlug ktérego tylko osoby o bardzo
niskim dochodzie majg prawo do materialnych $wiadczen pomocy spolecznej.
Réwnoczesnie instytucja pomocy koncentruje sie na $wiadczeniach pienieznych,
w niewielkim stopniu zaspokajajac potrzeby w zakresie swiadczen ustugowych,
z ktorych najchetniej korzystaliby seniorzy.

Wiecej pracy socjalnej mozna zaoferowaé korzystajacym z pomocy pétot-
wartej, np. z doméw dziennego pobytu, w ktorych osoby starsze spedzajg kilka
godzin, by przez reszte doby pozostawa¢ w swoich mieszkaniach. Podczas poby-
tu pracownicy socjalni troszcza sie nie tylko o organizacje czasu, ale zapewniaja
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positek i czuwajg nad spelnianiem przez osoby starsze sformutowanych przez le-
karzy zalecen (np. rehabilitacja czy przyjmowanie lekéw wedlug zalecen lekarza).

Niezaleznie od ograniczen, ktérym podlega korzystanie ze $wiadczen w po-
staci pracy socjalnej, nalezy podkresli¢ znaczenie tej formy pomocy dla ludzi sta-
rych. W jej realizacje powinny zosta¢ zaangazowane organy administracji samo-
rzadowej i organizacje pozarzadowe. Praca socjalna nie jest bowiem wylgcznie
domeng pomocy spotecznej. Dobrze dzialajace organy samorzadu terytorialnego,
placowki kulturalne i o§wiatowe — podobnie jak placéwki ochrony zdrowia — réw-
niez realizujg zadania pracy socjalnej, przyczyniajac si¢ do poprawy warunkéw
bytu ludzi starych.

Warto zwrdci¢ szczegolng uwage na wolontariat jako dziatanie skierowane
na pomoc ludziom starszym. Dzialania wolontarystyczne w odniesieniu do se-
nioréw moglyby polega¢ np. na codziennym dowozeniu positkéw i réwnoczes-
nych odwiedzinach, ktére mialyby charakter optymistycznych rozméw, co udzie-
la sie rowniez ludziom starszym. W taki sposob wolontariusz méglby zaspokoi¢
rozmaite potrzeby starszego czlowieka, to znaczy nie tylko zapewni¢ posilek, ale
pomodc w drobnych pracach domowych, a przede wszystkim wprawi¢ w dobry
optymistyczny nastrdj, ulatwiajacy starszym ludziom codzienng egzystencje. Ob-
serwujgc na co dzien dom opieki spotecznej, w ktéorym pensjonariuszami s ludzie
w podeszlym wieku, schorowani, zmeczeni zyciem, mozna bez problemu zauwa-
zy¢, jak istotna jest dla nich codzienna aktywno$¢, ktora wykracza poza przyjecie
positkow. Okazuje sig, ze dla starszego cztowieka wazna jest rozmowa z zyczliwym
czlowiekiem, istotne sg stowa pocieszenia, a nawet zwyczajny kontakt z kims spoza
grona ludzi starszych. Taki tyk mtodzienczego optymizmu jest czesto rownie waz-
ny, jak positek czy lekarstwa. W zamian za mlodzienczy entuzjazm mozna otrzy-
mac wdzigcznos¢ i dobrg rade doswiadczonego cztowieka.

Zdarzaja sie jednak sytuacje, ze osoby starsze nie moga pozosta¢ w natu-
ralnym $rodowisku (§rodowisku zamieszkania), poniewaz nie poradzityby sobie
w trudach codziennosci. Wtedy sg zmuszone do skorzystania z instytucjonalnej
pomocy spotecznej, czyli z domdéw pomocy spolecznej utworzonych w celu za-
pewnienia nalezytej calodobowej opieki osobom z réznych wzgledow niezdolnym
do prowadzenia samodzielnego Zycia i pozostajacym w indywidualnym gospo-
darstwie domowym. Mieszkanicami domoéw pomocy spotecznej sg osoby, ktorych
stan zdrowia nie wymaga cigglego przebywania w szpitalu lub innej placowce
ochrony zdrowia (np. w zakladzie opiekunczo-leczniczym czy pielegnacyjno-
-opiekunczym)®. Wiekszos¢ mieszkancow, podejmujac decyzje o przeniesieniu
sie do domu pomocy spotecznej, traktuje te placowke jako swoje ostatnie miejsce

2 Duzo tego typu placodwek prowadzi Caritas na poziomie Kosciola partykularnego (diece-
zjalnego).
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zamieszkania, w ktorym najczesciej przebywa przez wiele lat®. W takim przypad-
ku istnieje realna potrzeba nadania rzeczywistego znaczenia sfowu «dom» w na-
zwie «dom pomocy spotecznej». Mieszkaniec domu pomocy spotecznej jest za-
wsze traktowany podmiotowo, jako osoba. Szacunek, poszanowanie godnosci,
prawo do prywatnosci — to wszystko ma by¢ zapewnione na najwyzszym pozio-
mie. Dla podniesienia poziomu Zycia mieszkancéw domu pomocy spolecznej
i jakosci opieki nad nimi duze znaczenie majg postanowienia Rozporzgdzenia Mi-
nistra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie doméw pomocy spotecznej**. Okreslone
zostaly w nim standardy, jakie powinny by¢ spelnione w celu zagwarantowania
mieszkancom dobrych warunkdéw zycia.

Istotnym zadaniem wymienionych powyzej mozliwosci pomocy seniorom
w miejscu ich zamieszkania oraz w sytuacji niemozliwosci pozostania w ich na-
turalnym $rodowisku jest zapewnienie dobrostanu senioréw. Do osiggnigcia
tego ambitnego celu potrzeba dobrze przygotowanych pracownikéw socjalnych.
Oprocz kwalifikacji i waloréw merytorycznych, powinni oni charakteryzowac sie
«wyobraznig milosierdzia», zeby nie tylko by¢ z ludzmi starszymi, nie tylko wie-
dzie¢, jakie sg przepisy, ale przede wszystkim umie¢ dziala¢ i podpowiadac, ktore
rozwigzania s w danej sytuacji najkorzystniejsze.

Jak wida¢ na omoéwionych przykladach, istnieje jeszcze wiele obszaréw do roz-
tropnego zagospodarowania, aby system pomocy spofecznej rzeczywiscie stuzyt
dzieciom, bezdomnym i osobom starszym zyjacym w Polsce. Na zakonczenie war-
to przywota¢ $wietego papieza Jana Pawla II. Kiedy podrozowal po $wiecie, patrzyt
na ludzi zyjacych czgsto w skrajnym ubdstwie, przekonywat, aby nikt nie czuf sie
spokojny, dopdki bedzie chociaz jedno dziecko, ktore nie ma rodzicéw, chociaz je-
den bezrobotny, ktéry nie ma pracy, chociaz jeden bezdomny, ktéry nie ma dachu
nad glowa, chociaz jeden chory, ktéry nie ma opieki, chociaz jeden czlowiek, ktory
jest samotny. Niech ta mysl stanie si¢ inspiracja do coraz to nowych poszukiwan
i ulepszen w zakresie pomocy spolecznej w Polsce.

» Pelniona przez autora postuga kaptaniska powoduje refleksje na temat staroéci przezywane;j
przez ksigzy senioréw. Swoistymi «domami pomocy spotecznej» staja si¢ dla niektorych z nich domy
ksigzy emerytow. Przykladem takiej placowki jest chociazby ten funkcjonujacy w Legnicy przy ul.
Grabskiego.

# Zob. Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 15 wrzesnia 2000 r. w spra-
wie doméw pomocy spotecznej. DzU 2001 nr 82 poz. 929.
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CHILD, HOMELESS AND OLD PERSON SUPPORT
IN POLISH SOCIAL ASSISTANCE SYSTEM

Summary

The article raises theme of child, homeless and old person support in Polish social assi-
stance system. Document on which reflections are based is Social Assistance Act dated
12 March, 2004. Child support in the Polish social assistance system is not enough, impro-
per offered and often simply blocked by provisions difficult to understand. Additionally,
not enough financial funds for this purpose impact the inefficiency of supporting. In turn
to tackle a problem of homelessness in Poland one should be joined the state initiative,
forces and skills of social workers and engagement of volunteers and ordinary people as
well, and of course desires of the homeless themselves. Then, the social work towards the
old persons should help them in solving their living problems and mobilize them so as to —
if possible - participate actively in the social - cultural life.

Ttum. Jarostaw Sempryk

Stowa kluczowe: pomoc, pomoc spofeczna, dziecko, osoba bezdomna, osoba starsza.
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