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UWARUNKOWANIA, DETERMINANTY
I EFEKTYWNOSC W RAMACH WOLONTARIATU
NA RZECZ POTRZEBUJACYCH

W obecnej dobie jest wiele mozliwosci spedzania wolnego czasu. To, w jaki sposéb
go wykorzystamy, zalezy od nas samych. Na wychowanie dzieci i mlodziezy ma
wplyw oczywiscie wiele czynnikéw. Z. Melosik pisze, iz analiza wybranych popu-
larnych kontekstow kultury wspolczesnej ma znaczacy wplyw na to, jak ksztaltuje
sie tozsamos$¢ miodego pokolenia i na to, jak w przysziosci bedzie ona funkcjono-
wala w spoleczenstwie. Nalezy poruszac¢ temat tozsamosci i stara¢ sie¢ wplywac na
jej ksztaltowanie w sposdb korzystny dla ogétu spoteczenstwa. Autor widzi w tym
jednak pewien paradoks.

Oto bowiem z jednej strony powstaja réznorodne teorie i koncepcje wycho-
wania, ktérych autorzy prébuja odpowiedzie¢ na pytanie: jak wychowywac?
Z drugiej strony, w praktyce mamy do czynienia ze «swoistym przesunigciem
socjalizacyjnym» (Z. Kwiecinski) - tradycyjne instytucje socjalizacji (rodzina,
szkota, Ko$ciol) tracg na znaczeniu, a ich role przejmuja w sposob inwazyjny:
grupa rowiesnicza oraz mass media i szeroko rozumiana kultura popularna’.

Jak zauwazyt Z. Melosik, w naszej rzeczywistosci kulturowej wystepuje wiele
sprzecznych prawd rywalizujacych ze soba, sposobéw postepowania $cigajacych
sie o ,status kreatywnosci” (Z. Melosik). Nie ufatwia to jednostce odnalezienia

! Z. MELosIK. Kultura popularna jako czynnik socjalizacji. Warszawa 2006 s. 68.
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sie w $wiecie, w ktorym przyszlo jej zy¢. Nattok idei, mysli i pogladow stwarza
pewien rodzaj dyskomfortu i czesto przypadek decyduje o wyborze drogi, jaka
mlody czlowiek bedzie podazal.

Waznym aspektem wielu rozwazan jest kultura konsumpgji, tak popularna
w obecnych czasach. Z. Melosik stusznie zauwazyl, ze

[...] $wiat konsumpcji stal si¢ dla mtodego pokolenia §wiatem normalnym, na-
turalnym i obowigzujacym®.

Podstawowg kategorig ideologii konsumpgji jest przyjemnos¢. O ile w prze-
sztosci obowiazujace doktryny propagowaly zycie ku chwale Boga, a osobiste
cechy czlowieka stanowily «kapital» dla madrej inwestycji, o tyle dzi$ obowigz-
kiem obywatela — o czym dowiaduje si¢ on juz od najwcze$niejszych lat swoje-
go zycia — jest przyjemno$¢ i rado$¢’.

Z. Bauman natomiast pisze o konsumeryzmie, ktéry wedtug niego, oprocz
cech konsumpcji, posiada jeszcze dwie inne. Jedna z nich, wedlug Z. Baumana, kie-
ruje sie logika ,wiecznego niezaspokojenia”. Druga cecha, to przewazajacy wpltyw
zachowania konsumpcyjnego, jaki objawia si¢ zaréwno w zyciu spotecznym, jak
i prywatnym.

Wzory relacji do «przewrotu konsumpcyjnego» przenosza si¢ na inne dzie-
dziny zycia ludzkiego, osobistego, ktére zdawaloby si¢ z konsumpcja nie maja
nic wspolnego - takie na przykiad jak: zréznicowanie spoteczne, partnerstwo,
zamieszkiwanie, kontynuowanie i zrywanie stosunkéw miedzyludzkich, budo-
wanie wlasnej tozsamosci, stosunek do problemu spotecznej przynaleznos$ci do
wspolnoty, z ktéra si¢ czlowiek identyfikuje’.

Mozna by powiedzie¢, ze 6w komercjonizm moze wystepowaé w przypad-
ku zamierzonej i zorganizowanej pomocy potrzebujacym w ramach wolontariatu.
Jednostka niosaca pomoc odczuwa potrzebe dzialania na rzecz innych oséb, a mo-
torem napedzajacym jest satysfakcja i poczucie ,,spetnienia” (rozumianego raczej
jak stan, w ktérym chcielibysmy znajdowac sie stale). Motywacja i ,,spelnienie”
s3 samonapedzajaca sie maching. W przypadku wolontariatu cztowiek kierujacy
sie wylacznie zachciankami opisywanymi przez Z. Baumana szybko zweryfikuje
swoje zapatrywania na dziatania wolontariackie. Nie chodzi nam o to, by pomaga-
nie byto przymusem, ale by wyptywato z wewnetrznych pragnien i potrzeb oséb
w nim uczestniczacych. Z. Bauman sugeruje, iz owe pragnienia wynikaja m.in.
z chwilowej fascynacji, a po pewnym czasie okazuja si¢ zbyteczne i posiadanie ich
nie ma wplywu na aktualne zapotrzebowanie.

To, czy dany czlowiek bedzie chcial pomagac¢ innym, w duzej mierze zalezy
od wybranych wartosci i tego, czy bedzie zauwazal problemy o0séb znajdujacych

* Tamze s. 70.
> Tamze.
* Z. BAuMAN. Konsumeryzmu ofiary towarzyszgce. Wroclaw 2008 s. 14.
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sie w jego otoczeniu. Empatia i che¢ niesienia pomocy innym wynikaja zarow-
no z potrzeby emocjonalnej, jak i odpowiedzialnosci. Bardzo wazng rzeczg jest
uswiadomienie spoleczenstwu, ze sg osoby, ktore potrzebuja pomocy. Moze si¢
ona wyraza¢ zaréwno w konkretnych dziataniach, jak i we wsparciu psychicznym.
U. Debska pisze:

Koniecznym wigc staje si¢ uwrazliwianie na potrzeby oséb innych, tych ktére
nie sa w stanie by¢ «dochodowymi» dla kraju, ktére nie sg w stanie upomnie¢
sie o swoje. Chodzi o to, by w pogoni za dobrobytem nie zatraca¢ humanitarne-
go aspektu naszego zycia, szacunku dla cztowieka, jego godnosci i pomagaé mu
dojrzewa¢ w $wiadomodci, ze «miara wielko$ci cztowieka jest jego odpowie-
dzialno$¢ za to, co czyni oraz w jaki sposob realizuje swoje czlowieczenstwo»
(Jan Pawel IT 1994)°.

Wolontariat jest tworem specyficznym i ciaggle budzacym wiele kontrowersji.
Od zawsze nurtujg nas pytania: czy pomagac potrzebujacym i w jaki sposéb? Wia-
domo na pewno, iz nie nalezy wyrecza¢ osob potrzebujacych, a raczej wspiera¢
je, pomaga¢ i wskazywac odpowiednia droge. Spory réwniez tocza si¢ o to, czy
wolontariusz moze by¢ osobg bez kwalifikacji z danej dziedziny.

Czym wtlasciwie jest wolontariat?

Wedlug Wiezy Babel. Stownika wyrazéw obcych nie tylko dla gimnazjalisty

[...] wolontariusz to osoba, ktdra z wlasnej woli pracuje gdzies za darmo, np.
w szpitalu, w redakcji gazety, w telewizji, firmie handlowej lub ubezpieczenio-
wej — po to, by zdoby¢ doswiadczenie, praktyke w zawodzie. Wolontariat to
praktyka odbywana z wlasnej woli, bezplatna, ale zazwyczaj dajaca szanse na
otrzymanie dobrej pracy®.

Mozna by powiedzie¢, ze wolontariat (fac. volontarius — dobrowolny) jest
poswigceniem czasu i energii na rzecz spolecznosci lokalnej, 0s6b spoza rodziny,
rozwoju $rodowiska itp. Dziatalno$¢ wolontariacka ma charakter bezplatny, z wy-
jatkiem zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonywanym $wiadczeniem.

Przedmiotem niniejszego artykulu jest wolontariat. Natomiast jego celem
gléwnym jest weryfikacja problematyki uwarunkowan, determinantow i efektyw-
nos$ci w ramach wolontariatu na rzecz potrzebujacych. Autorki skoncentrowaly si¢
na ustaleniu powyzszych kwestii, na analizie literatury przedmiotu, ze szczegélnym
uwzglednieniem uwarunkowan wolontariatu jako pomocy drugiemu czlowie-
kowi, determinantdéw uczestnictwa w wolontariacie, efektywnosci takiego rodzaju
pomocy oraz jej wplywu na drugiego czlowieka. Na potrzeby niniejszego opra-
cowania postawiono teze o nastepujacej tresci: Zaklada sig, iz site wolontariatu

> U. DEBSKA. Poszerzy¢ granice serca — o wyzszq jakos¢ zycia oséb niepetnosprawnych. Wroctaw
1999 5. 133.

¢ R. PAWELEC. Wieza Babel. Slownik wyrazéw obcych nie tylko dla gimnazjalisty. Warszawa
1999 5. 613.
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mozna znalez¢ we wszystkich poktadach osobowych i mobilizujgcych poszczegdl-
nych ludzi, ich checi pomagania innym. Aktywnos$¢ wolontariatu mozna przeja-
wia¢ w kazdej dziedzinie aktywnosci spoteczne;.

W kazdym z obszaréw: edukacji, kultury, opieki, ekologii, bezpieczenstwa
publicznego i zdrowia, organizowania czasu wolnego, zycia religijnego, duchowe-
go, akcji charytatywnych mozna si¢ spelnia¢ jako wolontariusz i pomaga¢ dru-
giemu czltowiekowi. Przeprowadzono analize polskiej i zagranicznej literatury
przedmiotu dotyczacej wolontariatu. Autorki podjety probe charakterystyki uwa-
runkowan, determinantéw oraz efektywnosci w ramach wolontariatu.

Wolontariat przybiera rézne formy. Posiada rézne oblicza i kazda osoba
moze w nim znalez¢ zajecie, ktdre bedzie rozwijalo jej pasje i umiejetnosci. Wo-
lontariatem moze by¢ zwyczajna pomoc sgsiadowi albo dziatalno$¢ humanitarna.
Wazny jest motyw i cel dzialania - niesienie pomocy innym. Wolontariat to taka
instytucja, ktéra w istotny sposéb umacnia spolecznosci lokalne oraz wptywa na
budowanie spofeczenstwa obywatelskiego. Funkcje wolontariusza pelni¢ moze
kazdy, jednak nie we wszystkich miejscach, poniewaz sg placéwki i czynnosci, ktd-
re wymagajg spelnienia specjalnych warunkéw. Wazne moze by¢ posiadane wy-
ksztalcenie, predyspozycje czy tez kondycja fizyczna kandydata na wolontariusza.
Na calym $wiecie ludzie, ktérych porusza troska o drugiego czlowieka, angazuja
swoj wolny czas, swoje umiejetnosci i pienigdze w dzialanie na rzecz kazdego, kto
potrzebuje pomocy. Jednakze nalezaloby sie zastanowi¢ nad tym, czy faktycznie
pomagamy innym catkowicie bezinteresownie, co decyduje o zachowaniu prospo-
fecznym takiej osoby. Niektorzy ludzie uwazaja, ze wspolczesnie nie robi si¢ nic
bezinteresownie. Kazdy dba wylacznie o wlasne korzysci. Sg i tacy, ktorzy twier-
dza, ze czlowiekiem, ktéry pomaga innym, trzeba si¢ po prostu urodzi¢. Trudno
jest jednoznacznie odpowiedzie¢, dlaczego ludzie chcg nies¢ pomoc. Warto sie
zastanowi¢ nad tym, co tez kieruje takimi osobami, co sprawia, ze jedni ofiarujg
wlasne zycie, by ratowac innych, drudzy z kolei przejda obojetnie obok najbardziej
potrzebujacych.

1. PROBLEMATYKA WOLONTARIATU JAKO SLUZBY
DRUGIEMU CZLOWIEKOWI

W Polsce istniejg dlugoletnie tradycje pracy spolecznej, tradycja wzajemnego
wsparcia, angazowania si¢ na rzecz probleméw 0séb potrzebujacych. Osoby, ktore
dzialajag w ten sposob okreslano mianem spotecznikéw, altruistéw. Powszechnie
znane sg3 sylwetki takich osob, jak J. Korczak, H. Jordan czy tez postacie litera-
ckie — dr Judym, Wokulski. Okreslenie «<wolontariusz» nie zawsze byto uzywane.
W Polsce krétka historie wolontariatu i pomocy blizniemu opisuje w swojej ksigz-
ce pt. Zarys historii dobroczynnosci i filantropii w Polsce dr E. Le$. Przedstawia
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w niej histori¢ niesienia pomocy innym ludziom na ziemiach polskich. Inicjaty-
wy i postawy pierwszych krolow, dziatalnos¢ opiekunczo-edukacyjng zakonow
sprowadzonych do Polski, energie dobroczynna przemystowcow z XIX i XX w.,
inicjatywy wybitnych Polakéw okresu miedzywojennego. Interesujacy jest szerszy
kontekst spoleczny pojecia wolontariatu, ktéry funkcjonuje w panstwach z wielo-
letnig tradycjg niesienia pomocy. Okresla on zaréwno wspdlczesne rozumienie tej
dzialalnosci, jak tez pokazuje obszary zycia spotecznego, w ktérych pomagaja wo-
lontariusze. Wolontariat i pomoc s zwigzane z potrzebg czlowieka, aby zajmowac
sie zmienianiem $wiata, rozwojem spotecznym, a przede wszystkim wspieraniem
0s6b najstabszych i wykluczonych. W dzisiejszym $wiecie takie dzialania sg nadal
potrzebne, a idea wolontariatu wcigz jest aktualna. Wolontariat w Polsce, w dzisiej-
szym tego sfowa rozumieniu, funkcjonuje juz od poczatku lat 90. XX w. W 1993 .
powstalo w Warszawie Centrum Wolontariatu. To pierwsza tego typu instytucja
w Polsce’.

Warto zauwazy¢, iz wolontariat to forma budowania aktywnego, otwartego
i swiadomego spoleczenstwa obywatelskiego. Organizacje pozarzadowe, ruchy
i grupy samopomocowe, powstajace, aby przeciwdziata¢ szkodliwym zjawiskom
spolecznym, nie mogtyby sprawnie funkcjonowa¢, gdyby nie zaangazowanie wo-
lontariuszy, sity sprawczej zmian w spoleczenstwie, budowania spolecznosci i lo-
kalnych relacji. Obecnie wolontariat i organizacje pozarzagdowe to elementy, ktore
na stale sg juz wpisane w codzienne Zycie wielu osob. Tak samo trwale sg dziala-
nia instytucji wolontariatu w sektorze publicznym i srodowisku pozarzagdowym®.
Wolontariuszami sg osoby, ktére niosgc pomoc innym, sprawiaja, ze ich zycie jest
tatwiejsze, a bardzo czesto dzieki owej pomocy nabiera sensu’.

Terminy «wolontariat» i «wolontariusz» trudno jest zdefiniowac - literatura
przedmiotu podaje wiele znaczen. Jest posrdd nich nieco przestarzate juz dzi$ ro-
zumienie, okreslajace wolontariusza jako osobe dobrowolnie wstepujaca do woj-
skowej stuzby lub czlowieka utozsamianego z pracami spolecznymi'. Okreslenie
«praca spoteczna» moze réwniez by¢ tozsame z wolontariatem, cho¢ budzi nega-
tywne skojarzenia z okresem PRL-u. W tamtych czasach wszelka praca spoteczna
zazwyczaj byta wykonywana przymusowo, a zatem nieaprobowana przez osobe jg
$wiadczaca. Zdaniem Z. Tokarskiego

[...] wolontariat jest definiowany jako dziatalno$¢ dla innych oséb, wykra-
cza swoim zakresem poza kategorie pracy spolfecznej, gdyz posiada w sobie

7 Zob. Pomaganie nakreca mnie. Informator dla wolontariuszy. Warszawa 2011 s. 6-7.
¢ 1. KuBiak. Nowe spojrzenie na stare problemy. ,Roczniak” 2002 nr 7 s. 33.

° D. PIETROWSKI, M. MAcIULA. Od chaosu do ustawy. ,Roczniak” 2002 nr 7 s. 10.

10" Stownik wyrazow obcych. Wydanie nowe. Red. E. Sobol. Warszawa 1997 s. 1174.
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aktywnos¢, ktdrej celem np. jest zdobycie doswiadczenia (odbycie stazu lub
praktyka zawodowa) i w konsekwencji znalezienie zatrudnienia na state'’.

Niemniej jednak granica, ktéra dzieli oba pojecia, nie jest $cista, poniewaz
te obszary moga posiada¢ punkty styczne, moga si¢ nawet ze sobg zazebia¢. Praca
spoleczna i wolontariat nie muszg wies¢ w kierunku zdobycia okreslonej profesji,
a podjecie si¢ jednej oraz drugiej aktywnos$ci moze wynikac z tych samych moty-
wow. Charakter pracy, dlugo$¢ dziatan, jakos¢ ich wykonania, inspiracja do dalsze-
go rozwoju osobowego uczestnikéw tych form pomocy, takze moga by¢ zbiezne'?.

Ponadto nalezy podkresli¢, iz stowo «wolontariat» pochodzi od stowa facin-
skiego voluntas/voluntarius i oznacza ogdélnie dobra wolg, dobrowolnos¢, chec.

Potocznie wolontariuszem jest kazdy, kto dobrowolnie i $wiadomie podej-
muje dziatania na rzecz innych, bez pobierania za to wynagrodzenia, przy czym
«inni» s3 tutaj rozumiani jako osoby z nim niespokrewnione, bez wiezi przyja-
cielskich czy kolezenskich. Idea wolontariatu opiera si¢ przede wszystkim na
bezinteresownym stuzeniu innym. Wedlug M. Zatuskiej wolontariusze to ludzie
podejmujacy si¢ pracy, aby pomaga¢ innym bez wynagrodzenia, chcacy poznac
okreslony zawdd, akceptujacy zasady panujace w okreslonej placdwece, respektu-
jacy osobowosci oraz obyczaje jednostek, do ktérych ich pomoc jest kierowana.
Wezesniej dzialania wolontariuszy okreslano czgsto jako dzialania filantropijne,
prace ochotniczg, stuzbe spoleczna®.

Bycie wolontariuszem to bezplatne dziatanie dla innych oséb. Zachowanie
takie, wynikajace z wychowania, a nawet z tradycji, mozna byloby nazwaé wo-
lontariatem. Mozna dodac jeszcze jedno ograniczenie: wolontariat to dzialalno$¢
wykraczajaca poza relacje taczace nas z osobami bliskimi. Opieka nad cztonkami
rodziny czy pomoc kolezenska nie jest forma wolontariatu.

Mozna zauwazy¢, ze zarowno w przypadku mlodziezy w okresie dojrzewa-
nia, jak i dojrzatych oséb wolontariat moze pelni¢ bardzo wazna funkcje w roz-
wijaniu osobowosci. Przedstawiciele réznych nurtéw filozoficznych zauwazaja, ze
praca - rowniez wolontariat, moze pelni¢ korzystna role w procesie samorealizacji,
atakze w rozwoju osobowosci. Wolontariat oprdcz sity fizycznej czlowieka angazuje
réwniez jego intelekt oraz emocje. Pozwala wykaza¢ si¢ indywidualno$cig, inicja-
tywa, a w szczegolnosci odczuwac rado$¢. Moze by¢ szansg na doskonalenie siebie.
Szczegdlnie mlodziezowy wolontariat moze okazaé sie skutecznym instrumen-
tem ksztaltowania postaw prospotecznych. Czas, gdy mtody cztowiek dojrzewa,

1 Zob. Z. Toxarsk1. Wolontariat w Polsce. Raport z bada# w latach 2000-2003. L6dz 2008
s. 127.

2 A. RoGguska. Wolontariat - dziatania na rzecz jednostki i spoleczeristwa. Siedlce 2010 s. 28.

13 M. ZALUSKA. Spoleczne uwarunkowania angazowania sie w dziatalnos¢ organizaciji poza-
rzgdowych. W: Organizacje pozarzgdowe w spoleczeristwie obywatelskim. Red. M. Zaluska, J. Boczon.
Warszawa 1996 s. 95.
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w sposéb naturalny sprzyja rozwijaniu checi pomagania innym. Podczas tego eta-
pu wzrasta rola rowiesnikow i mlody czlowiek zyskuje samodzielnos¢, pojawia sie
zainteresowanie $wiatem i jest on otwarty na nowe doswiadczenia. Wolontariat
moze by¢ reakcja na potrzeby mtodych ludzi. Mlodziez ma sporo czasu wolnego
do wykorzystania na pozaszkolne pasje, marzenia i zainteresowania. Nie musi po-
$wieca¢ wiekszosci swojego dnia na prace zawodowa. Z tego powodu moze w pelni
wykorzystac ten czas na zajecie si¢ pomocg na rzecz innych'.

2. KWESTIA DETERMINANTOW UCZESTNICTWA
W WOLONTARIACIE

Wolontariat jest okazaniem realnej pomocy drugiemu czlowiekowi, poniewaz
kazdy moze zosta¢ wolontariuszem i realizowac si¢ w najbardziej adekwatnym
dla siebie obszarze, uwzgledniajac np. wiek, doswiadczenie, ilos¢ wolnego czasu,
wykonywany zawdd itd. Sily ludzkie (psychiczne i fizyczne) mozna rozpatrywac
jako pewien rodzaj potencjatu. To odkrywanie, a takze wzmacnianie mozliwosci
i zdolnosci jednostkowych oraz zbiorowych. Site wolontariatu mozna znalez¢ we
wszystkich cechach osobowych mobilizujacych poszczegdlnych ludzi. Aktywnosé
wolontariatu mozna przejawia¢ w kazdej dziedzinie. W kazdym z obszaréw: edu-
kacji, kultury, opieki, ekologii, bezpieczenstwa publicznego i zdrowia, organizowa-
nia czasu wolnego, zycia religijnego, duchowego, akcji charytatywnych mozna sig
spelniac jako wolontariusz".

Warto podkresli¢, iz pojecie, ktdre jest bardzo zwigzane z wolontariatem to
altruizm. To $wiadome oraz celowe dzialanie prospoteczne, stuzgce zadowoleniu
innych ludzi, czasami wbrew swoim interesom, nakierowanym na podtrzymywa-
nie, rozwoj oraz ochrone intereséw jednostek i wszelkich grup spotecznych. Jed-
nakze z drugiej strony dobroczynnos¢, poswiecenie i ofiarno$¢ nie mogg by¢ oka-
zywane na sile, poniewaz wowczas mozna mie¢ do czynienia z pseudoaltruizmem,
czyli patologig altruizmu. W tego typu aktywnosci oraz zaangazowaniu sprawdza-
taby sie znana maksyma, zasada Hipokratesa, ktéra brzmi: ,,Przede wszystkim nie
szkodzi¢”. Dobre intencje przy nieudolnej pomocy moga szkodzi¢ nie tylko ko-
rzystajagcemu ze wsparcia, ale rowniez osobie, ktéra go udziela. Wyreczanie ko-
go$ moze wprawia¢ w zaklopotanie, przynosi¢ upokorzenie badz skutkowa¢ od-
traceniem oferty pomagajacego. Kazda taka reakcja moze zniecheci¢ do dalszych
dzialan spolecznika i spowodowa¢ rezygnacje z wszelkiej pomocy osobie potrze-
bujace;j's.

!4 J. BINNEBESEL, A. JANOWICZ, P. KRAKOWIAK, A. PACZKOWSKA. Pozamedyczne aspekty opieki
paliatywno-hospicyjnej. Gdansk 2010 s. 54.

15 Zob. RoGuska. Wolontariat s. 30-31.

16 Tamzes. 31.
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J. Karylowski wspomina o dwdch typach altruizmu: motywowanym egzo-
centrycznie (zewnetrznie) i endocentrycznie (wewnetrznie). Altruizm egzocen-
tryczny w centrum przyczyn podejmowania pomocy stawia osobe wymagajaca
wsparcia i z tego powodu uwazany jest za bardziej potrzebny. Natomiast drugi
opiera si¢ na oczekiwaniach wewnetrznych, np. na zadowoleniu z siebie, zwigkszo-
nej akceptacji siebie lub dgzeniu do unikniecia ztego samopoczucia, poczucia winy
z powodu niezaangazowania si¢ w pomoc albo nawet oczekiwania wdziecznosci
lub nagrody"’.

Trzeba podkresli¢, iz motywacja altruistyczna polega na potrzebie wzboga-
cenia zycia bezinteresownymi dzialaniami dla innych. W motywacji afiliacyjnej
zmierza si¢ do utrzymania bliskich i cieptych relacji z innymi osobami. Tym sa-
mym poszukuje si¢ 0s6b czy grup podobnie myslacych, ktore zajmuja sie tym sa-
mym zagadnieniem lub tez dzialalnoscia.

Obok altruizmu allocentrycznego bezinteresownego wyrdznia si¢ réwniez
allocentryzm egocentryczny. Druga postawa to pomaganie nakierowane na zaspo-
kajanie wlasnych potrzeb. Wolontariusz kierujacy sie ta postawa moze oczekiwaé
potwierdzenia swoich dziatan, ktére mu pomoze w poszukiwaniu dobrze platnej
pracy, budowaniu kariery zawodowej. Pozwala mu takze oczekiwa¢ pochwat i na-
gréd. Pomiedzy wspomnianymi postawami mozna wyrézni¢ dodatkowg postawe
posrednig, zréwnowazong, bedacg w tym przypadku ztotym $rodkiem. Tutaj nie
jest konieczne wyrzekanie sie ideatow, osigganie zyskoéw z dobrze wykonywanej
pracy zawodowej, przy jednoczesnym wsparciu pomocg innych'®.

Wyrdznia sie trzy kategorie dziatan wolontariatu':

— dzialalnos$¢ bezposrednia, realizowana gtéwnie w czasie wolnym,

— dzialalnos¢, ktéra towarzyszy pracy zawodowej (np. lekarza, prawnika, aktora),

— dzialalno$¢ posrednia, realizowana poprzez dobrany i celowo wykorzystany
obiektywny czynnik (np. poprzez media, sztuke itp.).

Warto doda¢, iz w podejmowaniu decyzji o metodzie angazowania si¢ w pro-
spoleczng dziatalnos¢, istotng role odgrywa motywacja, inaczej zespot proceséw
psychologicznych. Jednakze specyfika motywacji wolontariuszy w podjeciu pra-
cy spolecznej wynika z braku wynagrodzenia finansowego za wykonywang prace.
Wystepuje rézna motywacja do bycia wolontariuszem. Jest sze$¢ réznorodnych
czynnikéw, w imie ktorych wolontariusze podejmujg swoje dziatania:

— warto$¢, czyli potrzeba umozliwiajaca wolontariuszowi wyrazenie gleboko zako-
rzenionej wartosci, np. altruizm i humanitaryzm; wolontariusze, ktérzy kierujg

17 1. KARYLOWSKI. O dwdch typach altruizmu. Badania nad endo- i egzocentrycznymi Zrodtami
podejmowania bezinteresownych dziatan na rzecz innych ludzi. Wroclaw 1982 s. 8.

'8 Rocuska. Wolontariat s. 32.

¥ Zob. A. J. SOWINsKI. W poszukiwaniu ideatu osobowosci wolontariusza. W: Wolontariat
w obszarze humanistycznych wyzwat opiekuticzych. Red. B. Kromolicka. Torun 2005 s. 95.
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sie takimi warto$ciami, uczestniczg w wolontariacie ze wzgledu na che¢ wsparcia
innych,

— zrozumienie, czyli potrzeba nauki kolejnych umiejetnosci i wykorzystania ich
w praktyce; wolontariusze tak motywowani dazg do odkrywania wlasnych zdol-
nosci i poszerzania swojej wiedzy,

— spoleczno$¢, czyli czynnik angazujacy wolontariuszy w prace w celu zwigksze-
nia spolecznych interakeji, wzmocnienia istniejacych relacji i zdobycia aprobaty
innych osob; wolontariusze, ktérzy pracuja dla takich motywdw, biorg udziat
w programach, w ktérych majg mozliwos¢ nawigzania kontaktu z réznymi oso-
bami réwniez poprzez dziatanie w grupie,

— kariera, czyli czynnik, ktéry znajduje sie u podioza potrzeby rozwiniecia wlas-
nego doswiadczenia zawodowego oraz poszerzenia zasiegu mozliwosci zatrud-
nienia; celem spolecznej dzialalnosci jest w tym wypadku powiekszanie swoich
mozliwosci zwigzanych z nadchodzacg praca zawodowa,

— ochrona, czyli czynnik motywacyjny, ktory petni role ochronng i stuzy zmniej-
szeniu niekorzystnego wplywu poczucia winy wobec nieszczescia innych oséb
oraz zapobieganiu samotnosci; osoby takie wlaczajg si¢ do pracy spotecznej
z powodu potrzeby bycia przydatnym, co ma bardzo pozytywny wptyw na po-
czucie wlasnej wartosci,

- wzmocnienie, czyli potrzeba majaca zwigzek z tworzeniem pozytywnego obrazu
siebie, poprzez zagwarantowanie sobie samodzielnego rozwoju; wolontariusze,
ktérzy s3 motywowani tym czynnikiem zajmuja si¢ pracg prospoleczng, aby
czuc si¢ bardziej wartosciowymi i potrzebnymi osobami.

Pragmatyzm nie dyskwalifikuje osoby, ktora chce by¢ wolontariuszem. Mto-
dy czlowiek moze posiada¢ ambicje zdobycia dobrej pracy oraz bycia pomocnym.
Mozna by¢ wolontariuszem i zyskujac dobre referencje, poszukiwa¢ wymarzonej
pracy lub réwnoczesnie realizowa¢ si¢ jako wolontariusz i etatowy pracownik.
W dzisiejszych czasach pojecie wolontariusza zmierza w strone mozliwosci czer-
pania obustronnych korzysci. Kazdy wolontariusz urzeczywistnia swoje checi po-
magania innym, zdobywania do$§wiadczen czy nawet przyuczenia do okreslonego
zawodu itd. Jednocze$nie instytucje pozarzagdowe aprobuja dzialania wolontariatu,
bo skutecznie wlacza si¢ w obszar pomocy spolecznej. Organizacje, fundacje, sto-
warzyszenia i inne podmioty wpisuja si¢ w ten sposéb w pomoc cztowiekowi tam,
gdzie nie siega system pomocy panstwowej*.

2 RoGUSKA.Wolontariat s. 32.
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3. IDENTYFIKACJA KORZYSCI PSYCHOLOGICZNYCH
I SPOLECZNYCH Z TYTULU UCZESTNICTWA
W WOLONTARIACIE

Nalezy podkresli¢, ze wolontariusz wspomaga dziatalnos¢ jednostek i placowek,
nabiera do$wiadczenia oraz nowych umiejetnosci w zawodzie. Poprzez prace
w wolontariacie zwigksza swojg atrakcyjno$¢ i zazwyczaj utatwia sobie start w za-
wodowe Zycie, podnosi $wiadomos$¢ wlasnej samoakceptacji, wartosci, ksztaltuje
otwarto$¢ na nowe wyzwania i pomyslty*. Poszerza on w ten sposéb wiedze na
temat nowoczesnych, nieodplatnych dzialan dla innych, umiejetnie, kreatywnie
spedza czas wolny, poswigcajac go innym. Wzbogaca tez siebie i stwarza sobie
mozliwos¢ samorealizacji. W codziennym zyciu, zdominowanym przez pienigdz
i poscig za dobrami materialnymi, wolontariusz stawia na pierwszym miejscu
czlowieka. Moze on by¢ bezinteresowny, cho¢ kazda dziatalno$¢ idzie w parze
z otrzymywaniem w zamian czegos$ (satysfakeji, doswiadczenia, wiedzy)*.

Wolontariat moze stuzy¢ zdobywaniu wiedzy o zyciu, dzigki wspotpracy
z doswiadczonymi opiekunami, jak tez obcowaniu z podopiecznymi.

Pomaga calym sobg - jego pomoc choremu w gléwnej mierze opiera si¢ na
sztuce komunikacji. Pomagajac i niosagc pomoc, moze jednoczes$nie zdoby¢ umie-
jetnosci, takie jak: nawigzywanie kontaktu, skuteczne stuchanie, efektywne komu-
nikowanie sie, okazywanie uczud, czyli okazywanie otwartosci na drugiego czlo-
wieka, udzielanie poczucia bezpieczenstwa. Trafnie ujmuje to A. Paczkowska:

[...] aby skutecznie si¢ porozumiewa¢ oraz efektywnie wspdtpracowac z inny-
mi, trzeba postepowaé wobec innych tak, jakby oni sami chcieli, Zeby wobec
nich postepowacl. Przede wszystkim chodzi o to, aby opanowa¢ mowe ich je-
zykiem?®.

Wazne jest rowniez, by wolontariat byt postrzegany jak swego rodzaju kuz-
nia charakteréw, obszar samorealizacji oraz zdobycia doswiadczen niezbednych
w poOzniejszej pracy zawodowej**. Wolontariat jako sfera dzialania i nabywania do-
$wiadczen oraz rozwigzywania probleméw spotecznych tworzy dobro dla ludzi go
oczekujacych i daje szanse na zaistnienie dojrzalego narodu i samodzielnej troski
oraz dzielnosci etycznej”. Wspieranie i zarzadzanie kampaniami popierajacymi
aktywnos¢ wolontariacka przez panstwo, instytucje, organizacje jest niezmiernie

2 Tamze s. 10.

22 Zob. D. MoroN. Wolontariat w trzecim sektorze. Wroclaw 2009 s. 42.

» A. PACZKOWSKA. Psychologiczne aspekty wolontariatu hospicyjnego. W: BINNEBESEL, JANO-
wicz, KRAKOWIAK, PACZKOWSKA. Pozamedyczne aspekty opieki paliatywno-hospicyjnej s. 30.

* A. CiesiorkiEwicz. Wolontariat szansg dla mlodziezy. ,Problemy Opiekunczo-Wycho-
wawcze” 2002 nr 5 s. 10.

» L. Witkowskl1. Czlowiek i profesjonalizm w pracy socjalnej (czyli jak broni¢ wolontariat
przed woluntaryzmem - spojrzenie filozofa). W: Wolontariat w obszarze s. 31.
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wazne, poniewaz wplywa réwniez na obraz i spoleczne postrzeganie wolontariu-
sza. Wzmacnia to wizerunek jednostki chetnej do pomocy, uczy szacunku wzgle-
dem niej, buduje akceptacje i umacnia zaufanie spoteczne. Swiadomo$¢ poparcia
spolecznego, panstwowego jest elementem sprzyjajacym rozwijaniu oraz umac-
nianiu sie struktur wolontariatu. Wolontariat przynosi korzysci nie tylko osobie
przyjmujacej pomoc czy instytucji, ale takze samemu wolontariuszowi’.
Placowki, ktére korzystaja z pomocy wolontariuszy, otrzymuja nastepujace
korzysci:
- wspomaganie dziatalnosci placowki,
- umacnianie zdania o potrzebie funkcjonowania danej instytucji,
- budzenie zaufania spotecznego do placowki,
- budowanie wizerunku otwartosci gtéwnie na spoteczne inicjatywy,
- wolontariusz jako facznik pomiedzy palcéwka a spolecznoscia,
- inicjowanie nowych przedsiewziec¢ oraz rozszerzanie swojej dziatalnosci,
- wzmacnianie efektywnosci dzialan,
- zwrdcenie uwagi na osoby najstabsze i najbardziej cierpiace,
- reklamowanie dzialalnosci placowki.
Jednostki, ktére korzystajg z pomocy wolontariuszy, posiadaja korzysci na-
stepujace:
- stykanie si¢ z autentycznym pragnieniem niesienia pomocy,
- kontakt z innym czlowiekiem, jego motywami, osobowoscia,
- wzmacnianie wiary w drugiego cztowieka, catkowita bezinteresownos¢ dziatan,
- stwarzanie wiekszej mozliwosci na szanse bardziej wnikliwego rozpoznawania
potrzeb oraz ich zaspokajania poprzez indywidualno$¢ kontaktow,
- obcowanie z wolontariuszem buduje przestrzen duchows, zwigzang ze strong
emocjonalng funkcjonowania cztowieka,
- budowanie kompromiséw oraz zachowan asertywnych.
Wolontariusze z wlasnej dziatalnosci maja ponizsze korzysci®”:
- wymiana do$wiadczen,
- nabywanie do$wiadczen w pomaganiu i wszystkich innych zwigzanych z tg ak-
tywnoscia,
— uczenie si¢ adekwatnos$ci dostarczania pomocy do potrzeb i sytuacji oséb z niej
korzystajacych,
— zdobycie nowych umiejetnosci, np. lepszego wykorzystania wolnego czasu lub
organizacji pracy,
- nauka pracy w grupie, asertywnos$¢, budzenie sklonnosci do poswigcen,
- spontaniczne do$wiadczanie zawilosci i komplikacji loséw oraz charakterow
ludzkich,

%6 RoGuUska. Wolontariat s. 39.
2 Tamze s. 40.
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— zwiekszanie atrakcyjnosci w oczach pracodawcy jako potencjalnego pracownika,

- podnoszenie $wiadomosci wlasnej warto$ci, wzmacnianie i budowanie samoak-
ceptacji,

— osigganie satysfakcji z niematerialnych dobr,

- wplywanie na ksztalt zycia spolecznego, czyli satysfakcja z osobistego wkladu
w kierunku opieki spolecznej i rozwoju pomocy,

— ksztaltowanie otwartosci na nowe wyzwania i pomysty.

Jednakze wolontariat przynosi korzysci réwniez panstwu i spoleczenstwu.
Pomaga budowa¢ spoleczenstwo obywatelskie, ktére ponosi odpowiedzialno$¢ za
dekrety, ustawy i stwarzanie warunkéw do oddolnych spotecznych inicjatyw. Wo-
lontariat pozwala w odpowiedzialny sposdb pochylac¢ si¢ nad drugg osoba, budu-
jac wizerunek panstwa otwartego oraz opiekunczego. Stwarza dogodne warunki
szczegblnie dla rozwoju roznych rodzajow spolecznego wsparcia. Przyczynia sig
do podnoszenia edukacyjnej swiadomosci uwzgledniajacej spoleczny charakter
jednostki oraz konieczno$¢ okazywania jej wsparcia. Jezeli wolontariat w okre-
slonym kraju wzrasta preznie i ma poparcie zaréwno organdéw panstwowych, jak
i samego spoleczenstwa, wowczas dany kraj jest postrzegany przez inne narody
jako panstwo opiekuncze, zwane takze panstwem socjalnym, nakierowanym na
czlowieka, otwartym na inicjatywy spoleczne, wrazliwym na potrzeby innych,
wspierajac osoby, ktére poswiecajg si¢ dla innych. Panstwo akcentujac wazno$é
oraz ukazujac potrzebe i wsparcie dla tworzenia si¢ badz rozwoju oddolnych ini-
cjatyw spolecznych, kreuje alternatywe dla rozwigzan rzadowych i samorzado-
wych. Natomiast o wkladzie w rozwdj obywatelskiego spoteczenstwa swiadcza
funkgcje, jakie sg przypisywane organizacjom pozarzagdowym (funkcja dawania
pomocy, ,wypelniania luk”, ,,rozszerzania wyboru”, rzecznictwa, pomocy wzajem-
nej, grupy nacisku, straznika wartos$ci)®.

Wolontariusze poniekad zastepujg wielu etatowych pracownikow, ktérym
trzeba byloby wyplaca¢ pensje, a samo panstwo w taki sposéb oszczedza srodki.
O identycznym typie ekonomicznego spojrzenia na sposob oszczedzania i pomoc
wolontariuszy wspominali cho¢by A. Naumiuk® czy A. Olubinski*.

Z kolei warto zauwazy¢, iz wolontariat jako specyficzny styl Zycia i sposob
uprawiania zyciowej filozofii nabiera charakteru realizowanej spotecznej roli,
nadaje zyciu specyficzny wymiar oraz przenika wszystkie sfery jego istnienia®.
Uczestniczac w zyciu spolecznym, sam wolontariat daje poczucie bezpieczenstwa,

# S. LASKOWSKA. Rozwdj sektora pozarzgdowego jako odpowiedz na rosngce potrzeby spoleczne
wobec instytucji pomocowych. W: Wolontariat w obszarze s. 202.

¥ A. Naumiuk. Edukacja i aktywizacja spoleczna w organizacjach pozarzgdowych. Przyktad
ruchu United Way. Warszawa 2003 s. 206.

% Zob. A. OLUBINSKI. Humanistyczno-edukacyjne wartosci wolontariatu w przygotowaniu do
pracy socjalnej. W: Wolontariat w obszarze s. 51-52.

' P. StAWIARSKA. Wolontariat hospicyjny. Perspektywa interdyscyplinarna. Warszawa 2011 s. 50.
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przynaleznosci, stwarza mozliwo$¢ otrzymania zwrotnych informacji dotycza-
cych wlasnej osoby oraz poczatkéw do formutowania oczekiwan wobec innych?®.
Wolontariusz to typ zdrowego czlowieka, zwlaszcza w sferze psychospoteczne;.
Istotne znaczenie majg: doswiadczenie integracji spotecznej i wsparcia, zdystanso-
wanie sie od osobistych probleméw poprzez kontakt z trudnosciami innej osoby,
doswiadczenie poczucia istoty zycia, wlasnej kompetencji i skutecznosci, aktyw-
ny styl zycia i doswiadczenie pozytywnych emocji. Kazdy z takich mechanizméw
pozytywnie wplywa na psychospoteczng sfere wolontariusza, modyfikujac dziala-
nie jego organizmu. Wolontariusze w mniejszym stopniu odczuwaja fizyczne do-
legliwosci, dzieki umiejetnosci zdystansowania sie¢ do samego siebie korzystniej
oceniajg ogdlng kondycje fizyczng, samopoczucie psychiczne, lepiej sobie radza
ze stresem, odczuwajg spokoj, umiejg si¢ relaksowac, odczuwac satysfakeje z wtas-
nego zycia®. Jako$¢ zycia wolontariusza jest lepsza niz u przecigtnego czlowieka.
Altruizm wolontariusza przedluza zycie pod warunkiem, ze powodem jego dzia-
tania jest chec niesienia pomocy innym, a nie samemu sobie®.

Wolontariat moze oddzialywa¢ modyfikujaco na charakter wolontariusza.
Impulsem do rozwoju charakteru lub jego zmiany (pozytywnej badz negatywnej)
moga by¢: znaczace osoby, role spoteczne, jakie pelni jednostka, powtarzajace sie
doswiadczenia. W literaturze, ktora dotyczy wolontariatu, wiele uwagi jest poswie-
cone pozytywnej roli wolontariatu podczas ksztaltowania si¢ osobowosci wolon-
tariusza.

Wolontariat moze w pewnych sytuacjach by¢ czynnikiem negatywnie wply-
wajgcym na charakter. Moze to nastgpi¢ wtedy, gdy wolontariusz jest niewystar-
czajaco gotowy do swojej pracy lub kiedy nie ma odpowiednich osobowosciowych
predyspozyciji, ktore sa niezbedne w pomaganiu drugiemu cztowiekowi®.

Natomiast dorosly wolontariusz moze przej$¢ przemiane jakiej$ czesci swo-
jej osobowosci. Moze odmieni¢ swoje postawy wzgledem zycia, skonczy¢ ze swo-
ja przeszloscig, poprawi¢ swoje umiejetnosci spoleczne, dojrze¢ emocjonalnie,
uswiadomi¢ sobie swoje motywy pracy w wolontariacie i zobaczy¢, skad pocho-
dza. Wreszcie moze do$wiadczy¢ momentu we wlasnej postudze wolontariackiej,
w ktérym samo dawanie stanie sie¢ wazniejsze od brania. Oznacza to, ze wylacz-
nie z samego niesienia pomocy zacznie czerpac rados¢ i satysfakcje. Warunkiem
jednak takiego przebiegu zdarzen jest prawidlowy rozwoj wolontariusza oraz doj-
rzalo$¢ jego opiekuna. Reasumujac, wydaje sie, ze podsumowanie zyskow niema-
terialnych plynacych z pomocy innym, wraz ze wszystkimi niebezpieczenstwami,
jakie niosg ze soba, $wiadczy na korzys$¢ propagowania idei wolontariatu wérod

32 Tamzes. 51.

Stawiarska. Wolontariat hospicyjny s. 53.
* Tamze s. 54.
% PACZKOWSKA. Psychologiczne aspekty s. 37.
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mlodziezy i oséb starszych. Wolontariat posiada site oddziatywania na wszystkie
osoby, ktére znajduja sie w jego obszarze. Ma moc zblizania wszystkich ludzi do
sedna czlowieczenstwa. To nie jest wylacznie filantropia, ale moze sta¢ si¢ metoda
na zycie wynikajacg z wrazliwosci na drugiego czlowieka.

WNIOSKI KONCOWE

Jak wykazalta powyzsza analiza, wolontariat jest jedng z form bezinteresownej po-
mocy czlowiekowi, ktory jej potrzebuje. Kazdy czlowiek jest niepowtarzalng jed-
nostka, posiadajacg rézny charakter i upodobania. Osoba, ktéra wybiera wolon-
tariat oraz chce pomaga¢ ludziom, powinna mie¢ specyficzne cechy osobowosci.
Jest ich duzo i nie sposdb wymieni¢ wszystkich. Kazdy cztowiek, zanim zostanie
wolontariuszem, miewa obawy oraz watpliwosci, czy podola wszystkim obowigz-
kom, czy posiada umiejetnosci i wiedze potrzebng do bycia aktywnym spotecznie.
Wazna jest pewnos¢ decyzji, iz chce si¢ zosta¢ wolontariuszem i przekonanie, ze to,
co sie robi stanowi wsparcie oraz pomoc osobom potrzebujacym. Rzetelnos¢ i od-
powiedzialno$¢ powinny by¢ cechami priorytetowymi. Bardzo wazna jest rowniez
wytrwalo$¢ w pracy na rzecz drugiego czlowieka, konsekwencja i upér w podaza-
niu do wyznaczonych celow. Nalezy stwierdzi¢, ze to, jaki powinien by¢ wolonta-
riusz, zalezy w duzej mierze od charakteru i miejsca pracy. Inni ludzie s3 potrzebni
w placéwkach, ktére zajmuja si¢ pracg z samymi dzie¢mi, a innych umiejetnosci
potrzebuja osoby do pracy w hospicjum.

Wolontariat jest towarzyszeniem, czyli poswiecaniem wilasnego czasu innym
ludziom. Mimo swej nieodptatnosci, przynosi korzy$¢ wszystkim podmiotom,
ktore wlaczaja sie¢ w jego realizowanie. Ksztaltuje podstawowe odruchy ludzkie,
umacnia systemy wartosci, wskazuje wazne dylematy wspotczesnego czlowieka.
Jest szansg, aby zdoby¢ nowe umiejetnosci, szansg na poznanie wielu ciekawych
ludzi i $wiata. Ponadto moze by¢ sposobem na tworcze i aktywne przetrwanie
czasu bezrobocia albo na samotnos¢. Pozwala oderwac si¢ od obowiazkéw dnia
codziennego i stwarza szans¢ na rozwoj osobowosci. Ogolnie rzecz biorac, taczy
spolecznie i wyczula wrazliwos¢. Wolontariat to nieocenione zrédto uzyskiwania
i podwyzszania spotecznych kompetencji kazdego czlowieka. Dzigki niemu kazdy
ma okazje odkry¢ tkwigce w nim talenty, nawigza¢ nowe przyjaznie oraz znajomo-
$ci. W ten sposdb moze odnalez¢ poczucie sensu pomagania drugiemu czlowie-
kowi. Poprzez dziatalnos¢ w réznych instytucjach wolontariusz ma satysfakcje, ze
robi co$ dobrego nie tylko dla samego siebie, ale takze dla innych.

Nalezy uzna¢, ze postawiony cel, polegajacy na przedstawieniu uwarunkowan,
determinantow i efektywnosci w ramach wolontariatu na rzecz potrzebujacych,
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zostal osiagniety. Na podstawie niniejszych rozwazan mozna wysnu¢ wniosek, ze
w ramach wolontariatu mozna ofiarowa¢ swoj czas innym ludziom, mozna réw-
niez podzieli¢ si¢ swojg wiedzg i posiadanymi umiejetnosciami. Kazda pomoc
jest potrzebna: zbidrki funduszy na réznorodne cele, wsparcie osob starszych
i chorych w pracach domowych, pomoc w przedszkolach czy hospicjach. Bez po-
mocy wolontariuszy i ich wysitkéw nie bytoby mozliwe przeprowadzenie tak wielu
akcji charytatywnych. Poza tym sam wolontariat ma za zadanie réwniez budo-
wac wiare w siebie oraz we wlasne mozliwosci. Jest dla kazdego cztowieka szansg
na stworzenie sensu zycia. Wielu ludzi podkresla, ze warto pracowa¢ dla innych
dlatego, ze wdzigcznos¢ i ich usmiech sg bezcenne, podobnie jak odczuwana sa-
tysfakcja z kazdej dobrze zrealizowanej pracy. Wolontariat przede wszystkim uczy
wrazliwosci na drugiego cztowieka.

CONDITIONING, DETERMINANTS AND EFFICIENCY WITHIN THE SCOPE
OF VOLUNTARY SERVICE FOR PEOPLE BEING IN NEED

Summary

The main idea of this article is the voluntary work while the main goal is the verification
of problematic behaviour of voluntary service for people in need. It has been put a thesis
that the strength of voluntary work may be found in all people who want to help others.
The activity of voluntary service was investigated in each area of social activities. You can
find volunteers in different fields: education, culture, taking care, ecology, health and sa-
fety, organizing free time, religious life, charity events. There are three parts in this work.
The most important issues are: voluntary work as helping people, reasons of being volun-
teers, psychological and social benefits of being volunteers. There are considerations about
consumerism and influences with motivation for becoming volunteers. There is a detailed
analysis of the literature about voluntary work. The main goal of this work is consistent
with our thesis.
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